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TRAILER Y VIDEO COMPLETO DE LA REUNION

Haga clic en este enlace para visualizar un avance (trailer) de
la Reunioén efectuada.

Haga clic en este enlace para visualizar el video completo de
la Reunioén realizada.

AGENDA DE LA REUNION

Hora Descripcién
Conrado Ramos
Secretario General del CLAD

Ana Castellani y Nelson De Freitas
Escuela del CLAD

11.00a11.15 hrs.
Palabras de bienvenida y presentacién de las lineas
principales en las que se organiza la oferta de
capacitacion de la Escuela Iberoamericana de
Administracion y Politicas Publicas (EIAPP) del
CLAD

11.15a11.30 hrs Intercambio

Dante Mendoza

Escuela Nacional de Administracion Pablica
11.30a11.45 hrs. (ENAP) del Peru

Presentacion experiencia Pert sobre
implementacién de curso sobre IA y capacitacién

11.45a12.00 hrs. Daniela Triantafilo

Campus Virtual del Servicio Civil Chile
Presentacion experiencia Chile sobre
implementacion de estrategia de reduccién brecha
de género en acceso a cargos de alta direccion

pliblica

12.00 a 12.15 hrs. Intercambio

12.15a12.30 hrs. Ana Castellani (CLAD) y Manuel Pastor (INAP
Espaia)

Presentacion programa del XI Encuentro de Escuelas
e Institutos de Capacitacion a realizarse en Madrid
entre el 22 y 24 de septiembre



https://youtu.be/ckGdV9g0Nz4
https://youtu.be/ckGdV9g0Nz4
https://youtu.be/yl6fSkRIV98
https://youtu.be/yl6fSkRIV98
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RESUMEN DE LA REUNION

La reunién, primera de la Comunidad de Practicas CLAD que
estara conformada por otras tres reuniones en este ano 2025,
deriva de los acuerdos logrados en el X Encuentro
Iberoamericano de Escuelas, Institutos y Sistemas de formacion
de funcionarios publicos, celebrado el 2 y 3 de octubre de 2024
en Lima, Pery, tuvo como objetivo principal presentar, explicar
y discutir la metodologia de trabajo de la Comunidad, enfocada
en el intercambio de buenas practicas en la gestion de
capacitacion en Iberoamérica, destacar las dos lineas
estratégicas de la Escuela del CLAD, a saber: el Hub de Datos y
la Academia de Innovacion.

También se presentaron dos experiencias de buenas practicas,
una, sobre el uso de la IA en la capacitaciéon de servidores
publicos, destacando la alfabetizacion digital y el uso ético de
estas herramientas (caso de la ENAP Perd) y la otra, sobre un
programa para aumentar la participacion de mujeres y grupos
subrepresentados en el sector publico, que incluye formacién
en equidad de género y prevencidon de violencia institucional
(caso del Servicio Civil Chile).

La reunién concluy6 con la presentacion del XI Encuentro
Iberoamericano de Escuelas, Institutos y Sistemas que se
celebrara en Madrid, Espafia, del 22 al 24 de septiembre de
2025, de la mano del Director del INAP Espafia, Manuel Pastor.
Se hizo un agradecimiento a los asistentes y un llamado a seguir
con la participacién activa en futuras iniciativas y reuniones.
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PRESENTACIONES USADAS

- Presentaciéon usada por Dante Mendoza, Director de la
Escuela Nacional de Administraciéon Publica (ENAP) del
Peru / Experiencia Pert sobre implementacién de Curso 1A

y capacitacion

- Presentaciéon usada por Daniela Triantafilo, del Campus

Virtual Servicio Civil de Chile / Experiencia Chile sobre
implementacién de estrategia de reduccién brecha de

género en acceso a cargos de alta direccién publica

COMENTARIOS RECIBIDOS

- Gregorio Montero, INAP Repiiblica Dominicana

“Me pareci6 muy buena reunién, creo que ese tipo de
interaccion es muy necesaria en este momento. Los temas son

oportunos, pueden aportar mucho a los distintos paises”

- Betania Lemos, ENAP Brasil

“Me gusto el formato, la discusion. Estds en el camino de
transformar CLAD en un centro de intercambio de
experiencias y de agregacion de valor para todos los
participantes. Acabamos de implementar una experiencia de
transformacion digital para la oficina de nuestra Escuela. Los
procesos fueron redisefiados completamente y se realizaron
posibles automatizaciones (IA). El equipo estd formado
mayoritariamente por personas mayores de 50 arfios, lo que

supuso un reto.

Fue un éxito. Se necesitaron 2 semanas para inscribir a 300
estudiantes en el MBA. Después de la transformacion, el
equipo inscribio a 450 personas en un solo dia. Podemos
compartir cémo hicimos este proceso con otras escuelas,

estoy disponible.”


https://drive.google.com/file/d/1bSbDl5aLeKSLuNGYwg9w8tjtKYURvsz_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bSbDl5aLeKSLuNGYwg9w8tjtKYURvsz_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iNm9EcV66ddReWAn-woB4MEGlF2Okdh6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iNm9EcV66ddReWAn-woB4MEGlF2Okdh6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iNm9EcV66ddReWAn-woB4MEGlF2Okdh6/view?usp=sharing
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Kattia Araya, Cecades Costa Rica
“Me parece excelente la iniciativa. Cada uno de nosotros y
nosotras tiene experiencias valiosas que compartir, a pesar de
los diferentes contextos en que trabajamos. Es destacable el
espacio que se abre para exponer temas de interés de las
escuelas, complementado con la creacion de un repositorio de
contenidos con los documentos de las reuniones. Muchas
gracias.”

Daniel Triviiio, Servicio Civil Chile

“El espacio en si se valora, pues asi se genera el concepto en
red y forjar lazos, permitiendo el espiritu de red y tener
informacion y contactos mds frecuentes. Ahora, en términos
de aspectos de contenido, entendemos que también podria
explorarse la posibilidad en dos dmbitos, el primero, poder
tener charlas o desarrollo de relatorias de cardcter virtual en
materias que pueden ser tendencia y que no necesariamente
esté siendo desarrollado en las Escuelas, y lo sequndo, poder
tener algtin espacio colaborativo desde la oferta, por ejemplo,
en Chile estamos organizando el encuentro anual con todas
las unidades de capacitacion del pais, entonces, saber los
procesos de deteccion de necesidades y para nosotros seria
importante conocer cémo hacen esta deteccién otras
escuelas.”

Nuno Cabrita, INA Portugal

“Sugere-se a partilha das apresentagdes e outros contetdos
que os oradores entendam ser tteis.

Ter em atengdo ao hordrio em fungdo dos vdrios fusos
hordrios. Quanto ao resto parabéns e ficamos a espera do dia
20 de maio!”
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TRANSCRIPCION DE LA REUNION

Realizada con IA Zoom de CLAD con revision del equipo de la
Escuela CLAD.

0:16 - Nelson De Freitas - Escuela CLAD
Si, son solamente unas minimas palabras de bienvenida y explicacién de
por qué hacemos esto.

0:24 - Ana Castellani

Lo hemos venido conversando y se que trabajé especificamente en el
encuentro, en el décimo encuentro de Escuelas e institutos en Lima el afio
pasado, la necesidad de sostener un espacio de intercambio fructifero
entre aquellos que estdn a cargo de la gestion de la capacitacion en los
distintos paises de Iberoamérica y nosotros en calidad de representantes
del CLAD y en las dreas de como habrdn visto en la convocatoria,
tenemos una agenda de trabajo para todo el afio que incluye tres
encuentros virtuales y dos encuentros presenciales que se hardn en el
segundo semestre del afio, con un eje vertebrador y una agenda de temas
establecido para cada una de ellas, relacionados siempre con las buenas
prdcticas que podamos compartir en materia de gestién de la
capacitacion. Asi que muchas gracias por sumarse a la convocatoria y
Conrado, Secretario General de CLAD, Conrado Ramos, le damos la
palabra.

1:32 - Conrado Ramos

Gracias, Ana. Bueno, en primer lugar, un orgullo la asistencia que
tenemos. Esto es una verdadera comunidad. Creo que es la forma en
como podemos intercambiar experiencias, aprender uno de otros, ver
buenas prdcticas, no necesariamente las mejores, pero buenas, lo
suficientemente buenas prdcticas para poder reflexionar en conjunto.
Siempre se aprende mucho mds colectivamente que individualmente.
Por lo tanto, esta idea de comunidad de prdcticas me parece algo muy
valioso. Los distintos paises individualmente han generado han
generado comunidades de prdcticas tanto para los temas de eh
capacitacion, para los temas de evaluacion, por desempefo y
competencias, hay comunidades de prdcticas, los temas de teletrabajo
han generado comunidades de prdcticas y ;por qué no? Pensamos con
en su momento también ;por qué no generar una comunidad de
prdcticas en temas de formacién y tenemos mucha acumulacién. Esto de
la comunidad de prdcticas es uno de los ejes que nosotros pensamos
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como refundadores de la Escuela CLAD Iberoamericana. Muchos de
ustedes ya saben que yo cuando he dicho, bueno, ;en qué consiste una
Escuela Iberoamericana? ;Son ocho o diez cursos que se pueden dar en
el afio o tiene que ser algo mds potente algo mds sustantivo? Entonces
pensamos distintas alternativas de como podriamos hacer una red mds
densa. Una va a ser el Hub de Escuelas, que lo vamos a presentar, creo
que el mes que viene, ya con un apoyo enorme de Dataprep, una empresa
dedicada a datos de Brasil, que gracias al MG, al Ministerio que lidera la
Ministra de Innovacidn y Gestion. Este nos ha generosamente brindado
el apoyo. Este porque de lo contrario no podriamos haber generado un
Hub como el que generamos. Esta idea surgié un poco en Pert, en el
Encuentro Iberoamericano de Escuelas que hicimos, ;cudles son las
acumulaciones que tenemos en la region? Tenemos aproximadamente
unas quince Escuelas de administracion publica y la idea es que esas
Escuelas puedan ofrecer cursos al resto de la regién, digan cudles son las
vacantes que pueden dar para cursos virtuales en su mayoria y que los
funcionarios puedan visualizar esa oferta de cursos que hay y a su vez
poder postularse a esos cursos. Entonces generamos un gran
movimiento de muchisimos funcionarios en la region postulando y
tomando cursos con las capacidades que la regién ofrece. Eso es una
verdadera Escuela Iberoamericana. Iberoamericana porque tenemos a
Portugal, tenemos a Esparia, tenemos a Andorra también. Entonces de
alguna manera es un esfuerzo iberoamericano que estamos haciendo.
Tenemos Escuelas tan potentes como la ENAP Brasil, que con la oferta
de cursos que tiene es enorme. Tenemos muchas Escuelas con
capacidades, con muy buenos cursos. Esa es una de las lineas que nos
propusimos trabajar. Esta de la comunidad es otra de las lineas que hoy
vamos a desarrollar y que con mucho orgullo creo que estamos lanzando
hoy. Otra linea de trabajo tenia que ver con lo que le llamamos la
Academia de Innovacion para el Futuro de los sectores ptblicos en
Iberoamérica también y que tiene que ver con una serie de cursos que
ahi si brindamos que pueden ser, algunos son paquetes que piden los
paises especificamente y otros son cursos que seleccionamos desde lo que
vienen a ser algunos ejes orientadores bdsicos, sostenibilidad ambiental,
inteligencia artificial y gobernanza de datos, servicio ptiblico, todos los
temas que tienen que ver con las propias carreras, evaluaciones,
ingresos, mecanismos de ingresos de funcionarios meritocrdticos,
digitalizacién, inteligencia artificial. Bueno, entonces tenemos distintas
dreas que también proponemos dar cursos desde la Escuela del CLAD. O
sea, que son como tres ejes orientadores que van formando lo que viene
a ser una verdadera Escuela Iberoamericana. En este caso, es la
comunidad de prdcticas, donde exponemos algunos casos que elegimos,
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en este caso, contamos con la generosidad y la colaboracién tanto de
Pert, como de Chile, desde su campus virtual, de Pert, de la Escuela de
virtual este para contarnos en quince minutos aproximadamente cudles
son las experiencias que hay tanto en materia de inteligencia artificial
como a reduccion de brecha de género en la alta direccién ptiblica en
América Latina. E CLAD acompaiiando al BID han venido trabajando en
estos datos sobre alta direccion ptiblica este y cudl es la brecha de género
que tenemos ahi este que sigue siendo muy fuerte en la regién han habido
algunos progresos pero es una y sigue siendo un déficit muy grande, por
lo tanto me parecen dos temas muy fuertes, interesantes y bueno yo no
saco mds tiempo en esta presentacién para poder ir al grano de las cosas
pero simplemente agradecerles esta comunidad, sin ustedes no es una
comunidad y uno lo que ve acd es una presencia masiva de nuestros
socios, de nuestros miembros del CLAD y por lo tanto simplemente estar
muy agradecido y estar agradecido no solamente a los casos que se van
a presentar sino al trabajo que han hecho Ana y Nelson en construir y
llevar adelante esto. Muchas gracias. Muchisimas gracias.

8:31 - Ana Castellani

Vemos varias caras conocidas. Pensamos en un momento poner un
espacio de la agenda para que cada uno se presente. Me parece que, en
funcién de los tiempos, lo mds efectivo va a ser que en el momento del
intercambio, aquel que quiera participar en la discusion antes de hacer
la primera vez se presenta.

9:14 - Ana Castellani

Bueno, como les anticipé Conrado, lo que habiamos acordado en el
encuentro de Lima del 2024 era que, en virtud del andlisis de la oferta
que presentamos en esa oportunidad en los paises de Iberoamérica
existente y comparada con respecto a otras regiones del mundo,
habiamos definido dos cuestiones importantes. La primera era tratar de
armar una linea la oferta de todas las Escuelas e institutos de
Iberoamérica y que se pusiera a disposicién para todos los servidores
ptblicos de la regién. Esto es por supuesto gratuito, se hace a través del
del CLAD, ahi lo invito a Nelson si por favor puede compartirnos la
presentacion que armé muy clara con la oferta que tenemos al respecto
ya consolidada es una oportunidad doble para instalar la escuela, pero
también fundamentalmente para Vvisibilizar la produccion en
capacitacion que tienen las distintas Escuelas e institutos de la region.
Siempre se estdn tratando de cursos transversales y que son virtuales
asincrénicos para que se puedan poner a disposicion del conjunto. Es
nuestra linea estratégica uno, la idea de la Escuela Iberoamericana de
Administraciéon y Politicas Publicas como una escuela para las Escuelas.
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Y ahi tenemos una oferta fuerte de 20 cursos que ya hemos logrado
acordar con distintas instituciones de los paises que ahi ustedes estdn
viendo, pero ademds estamos en didlogo con otros paises, todavia esto
estd en construccion, que también han decidido incorporarse. Esto no es
obligatorio, pero ha sido una propuesta que surgié del encuentro de
Escuelas del afio pasado y en donde estamos viendo gran repercusion y
aceptacion por parte de los distintos paises. No es toda la oferta de este
afo, es la que ya tenemos consolidada y con la que podemos arrancar
este primer semestre con varios de estos cursos. Y como les anticipaba
también Conrado, estd la segunda linea estratégica, que es la de la
Escuela de CLAD como una academia para la innovacién y gobernanza
del futuro, que ahi vamos con sello CLAD, o en algunos casos sello CLAD
mds algtn otro organismo internacional, por ejemplo, con la CAF
estamos conversando para armar cursos que sean para temdticas de
punta de la Secretaria de Administracién Publica. Entonces, acd hay una
parte de esa oferta que ya habiamos realizado el afio pasado, pero ahora
curada, ;no? La idea es tener la oferta de capacitacién curada con algiin
criterio de ejes estratégicos en donde, en el caso de la linea estratégica 1,
se construye visibilizando el grueso de las.. La oferta que ustedes nos
estdn proporcionando, por supuesto gratuita para todos aquellos
servidores publicos de los paises miembros. La linea 2 es una linea
estratégica que estd producida por la Escuela del CLAD y financiada por
el organismo, y que ahi tiene la decisién de tener una parte de esa oferta
de esas vacantes, con becas completas o medias becas para los paises
miembros que estén al dia con sus cuotas en su participacion, para los
servidores publicos de esos paises, y otra parte, a libertad de exposicién
para aquellos que quieran participar, porque los cursos tienen un costo
establecido que nos permite garantizar y mejor produccién y mejores
cursos para el préximo tiempo. Asi que son las novedades importantes
con respecto a las lineas estratégicas. Le pido a Nelson que nos cuente
acerca del Hub, que se va a presentar en la proxima reunion. Esa es una
innovacién tecnoldgica que logramos gracias a Dataprev. Y ya ahi
abrimos el espacio para la discusién, cumpliendo bien a rajatabla, con la
los tiempos porque nos propusimos que esto dure una hora y media y que
sea realmente productivo y no robarles mds tiempo y que les sirva para
que garanticemos que la continuidad y la y la valoracién de esta
comunidad de prdctica.

14:23 - Nelson De Freitas - Escuela CLAD

Muchisimas gracias sefior Conrado, Secretario General y un saludo
cdlido a esta comunidad de excelencia. Como indicaron el Secretario
General y Ana, como vemos, estdn viendo la primicia de lo que serd en
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breve el Hub de Escuelas, de cursos, donde ustedes serdn los
protagonistas. La idea de esta comunidad también, como lo indicé el
Secretario General, es visibilizar y fortalecer las relaciones entre las
Escuelas para el mundo de manera internacional. Ustedes van a poder
proponer las actividades formativas que tengan pertinente y que
estratégicamente quieran relevar al dmbito GLAD, vale decir, al dmbito
iberoamericano a través de lo que estdn viendo ahora y que en breve, en
los préximos dias, tal vez en las préximas semanas, se los vamos a
presentar de una manera oficial, pero va a ser y nuestra vision es que sea
unico en toda la regién iberoamericana y que tengan alumnos,
funcionarios publicos de toda la regién que enriquezcan sus propios sus
propios programas formativos si siempre en relacion con relacion a seis
ejes temdticos estratégicos que ya desde el afio pasado en el anterior
encuentro de Escuelas les hemos adelantado. Esta reunidn, esta
comunidad, el Hub, es una continuidad del encuentro, de los encuentros
de las Escuelas y es una oportunidad para relevar también a ustedes a
través del CLAD y ponernos en relacion. En breve, en las proximas
semanas, les vamos a estar presentando donde a través plataforma
entonces podrdn visibilizar, proponer cursos y el mundo podrd proponer
y participar en los propios cursos internacionales. Adelante Ana.

16:36 - Ana Castellani

Bueno entonces ahora si abramos a la discusion algtin comentario,
alguna idea que les parece sobre esto. Acd hay personas que formaron
parte del Encuentro del afio pasado y otras que no, que recién se estdn
incorporando. No forzamos a nadie a participar, este es un espacio
horizontal, cada cual se siente libre de hacerlo. Yo les pido disculpas, no
entiendo por qué mi cdmara no funciona, supongo que lo debe haber
corregido automdticamente el sistema porque no tenemos buena sefial,
pero les juro que no es porque no quiera que me vean, sino que asi de esa
manera me pueden escuchar, me yo los puedo escuchar mejor. Asi que,
no sé, opiniones, sugerencias, hasta qué punto consideran que la idea
sirve y se estd canalizando e implementando como ustedes, los que
participaron del encuentro del afio pasado, lo charlaron. Fue una
promesa de campariia. Y también fue una promesa de campaiia en la
gestion de Conrado, es verdad.

17:46 - Nelson De Freitas - Escuela CLAD
Pueden, para concluir, para tomar la palabra darle clic en levantar la
mano o simplemente comenzar a hablar.

17:55 - Ana Castellani
Pierre Bianchi de Uruguay creo levanté la mano, ahi estd. Buenos dias,
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¢/nos escuchan?

18:00 - Orador no identificado
Si, perfecto.

18:01 - Pierre Bianchi

Bueno, un gusto saludarlos a todos y bueno y celebrar este espacio de
comunidad de prdctica que bueno que acd con Conrado en la oficina
logramos implementar la comunidad de prdctica de gestion humana del
Estado y bueno, celebramos este intercambio. Bueno, si, acd estoy con
Adriana Novo, somos de Uruguay, los coordinadores de la escuela y el
equipo también de formacion. Y nada, queria hacer, ademds de
agradecer y celebrar la iniciativa, no tenemos informacion con respecto
a los seis ejes estratégicos y podrian comentarlos, porque bueno, acd fue
el director del aiio pasado, pero no tenemos mucha informacién sobre un
breve resumen quizd de lo hablado, del hecho de que no estamos muy
alineados del ultimo encuentro que se hizo en Pert.

18:54 - Conrado Ramos
Como no, como no. Me parece muy pertinente. De repente Ana o Nelson
podemos poner los ejes nuevamente.

19:02 - Ana Castellani

Si, los ejes para que sepas de dénde salen, que no es una cuestion
arbitraria, surgen de un relevamiento de la oferta que nos nosotros
presentamos el afio pasado en el encuentro, e identificamos ahi que
habia algunos que tenian mucha oferta, como por ejemplo los ejes 1, 2, 3,
que eran los que aparecian con mayor cantidad de oferta en las Escuelas
e institutos de la regién, pero también habiamos visto, comparando con
otras Escuelas de otras regiones, especialmente América del Norte,
Europa y Suez de Asidtico, ahi lo que vimos es que nos estaba faltando y
habia que fortalecer los ejes que acd aparecen como 4, 5y 6, que son
prevencién y gestién de riesgo, inteligencia artificial y nuevas
metodologias de ensefianza y aprendizaje para servidores ptiblicos. La
capacitacion sobre la capacitacion estaba media floja. Y ahi se definieron
estos seis ejes, y tratamos de que toda la oferta de cursos se pueda
visualizar en torno a esos seis ejes, garantizando ejes tradicionales, mds
tradicionales, mds convencionales, donde tenemos mucha produccién,
las distintas Escuelas y organismos de capacitacion, y otros mds nuevos,
que ademds vamos a fortalecer con esta linea de Academia, Innovacién
y Gobernacion. En el futuro.
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20:33 - Nelson De Freitas - Escuela CLAD

Ahi también para agregar solamente los ejes lo pueden encontrar en la
parte de la seccién de la escuela en el portal del CLAD y también en el
home del del portal en declaraciones y consensos va a aparecer el
informe final de conclusiones y recomendaciones del anterior encuentro
de escuela que fue en octubre en Lima 2024 y lo podrds ver o descargar
en el formato correspondiente.

21:01 - Conrado Ramos

Nelson queria hacer una apreciacién también aqui hubo también un
relevamiento que hizo Ana muy muy bien hecho sobre las formaciones
que habia este no solamente en Iberoamérica sino en otras regiones
también y cudles eran algunos de los temas mds de vanguardia y que en
por lo menos en América Latina estabamos un poco flojos. Por ejemplo,
prevencion de riesgos, sostenibilidad y cambio climdtico, son temas que
escapan un poco a la vision mds administrativista, si se quiere,
tradicional del Cloud, y son temas que para los ODS son fundamentales,
y estdn teniendo cada vez mds relevancia, y no se pueden pensar politicas
publicas sin sin esos temas. El disefio de politicas publicas viene
acompariado con la reflexion y el andlisis de estos temas. Por otra parte,
por ejemplo, los temas de ciberseguridad o gobernanza de datos, todos
estamos hablando, tenemos una carta iberoamericana de inteligencia
artificial, que estamos trabajando en este modelo de madurez, que insto,
ahora aprovecho y los tengo a ustedes, a que este podamos avanzar
porque hemos hecho encuestas para que mejorar este indice, hacemos
las encuestas para ver, no queremos hacer ranking ninguno, pero cudnto
le sirve o cudnto se aplica de la Carta de Iberoamericana de Inteligencia
Artificial en cada pais. Una de las propuestas que tenemos en estas
gestiones, todo lo que hacemos tiene que ser evaluado, porque si no son
recursos que de los paises que estamos y si no dan, no tienen el impacto
adecuado, mejor destinemos las cosas a otras, pero no vamos a sequir
haciendo cosas sin evaluarlas. Por lo tanto, si sacamos cartas o
declaraciones, se aplican, sirven, si no, no tiene sentido seguir sacando
cartas para que no se apliquen. Profesionalizacién de la gestion puiblica.
Y después el BID muestra que tenemos un retroceso en la materia en
muchos dmbitos. Bueno, o tenemos avances muy costosos. Entonces no
sigamos sacando cartas si no trabajamos sobre cémo mejoramos el
estado de situacién y hacemos evaluaciones. Lo mismo en inteligencia
artificial. Si no trabajamos gobernanza de datos, si no tenemos una
buena digitalizacién y sistemas compatibles, no avanzamos en
inteligencia artificial. Seria muy riesgoso avanzar en eso si no tener una
gobernanza muy potente de datos. Por eso los cursos que incorporamos
también de gobernanza de datos, y este tipo de cosas me parece que lo
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que nos hace es un adornamiento al tipo de oferta que tiene la escuela,
lo hace prospectiva, estamos a punto de firmar un memordndum de
entendimiento con CEPAL, estuve hace poco en Santiago de Chile,
trabajando, y tiene mucho interés en trabajar con CLAD, presentarnos
en conjunto a proyectos, trabajar los temas de que la exposicién tiene un
déficit en fuerte en los temas de perspectiva. Por eso también me parece
que incorporar esos temas en la entre los ejes y las agendas. Estoy dando
solamente algunos ejemplos de lo que se pretendio en un poco estos ejes
y esta agenda.

24:42 - Ana Castellani

Gracias Conrado no sé si alguien mds quiere tomar la palabra tenemos
todavia unos cinco las exposiciones no son arbitrarias, tienen que ver con
el resultado del encuentro del afio pasado. En el encuentro del ano
pasado, si ustedes, los que participaron, recuerdan, nos dividimos
después de una presentacion general que hicimos por la marfana,
Manuel Arenilla y yo, sobre inteligencia artificial en el caso de Manuel y
brecha de género en mi caso, a partir de un documento que les habiamos
anticipado, y después trabajamos divididos en comisiones que se
consiguieron ahi en esas dos trabajos en comision distintas experiencias
concretas que venian aplicdndose en algunas Escuelas, institutos, o dreas
de capacitacion de los paises de Iberoamérica con respecto a estos temas.
Y nos parecio interesante ahora que hay eh un espacio de comunidad de
prdcticas arrancar recuperando eso que no se habia logrado presentar
en eh en esta comunidad, por eso seleccionamos una prdctica de la ENAP
de Perti en materia de inteligencia artificial, de capacitacién en
inteligencia artificial, y una prdctica de Chile en materia de capacitacién
o estrategia para incrementar o disminuir, mejor dicho, la brecha de
género. Por eso también esas experiencias son las que estdn
seleccionadas, y no cualquier otra, ;no? Tiene que ver con recuperar
generar lo que trabajamos en el tltimo encuentro. Y a partir de la
préxima reunién que tengamos en la comunidad de prdcticas, definir
conjuntamente otros temas. Ahora ya tenemos un lugar que nos permite
intercambiar y darle consistencia y continuidad a nuestro didlogo, que
es lo que me parece que habia quedado como un déficit. Yo lo hablo
también por haber sido representante cuatro afios en el CLAD y sentir
que era el encuentro y después queddbamos un poco desconectados
hasta el afio siguiente y me parece que eso no seria lo mejor para poder
trabajar y generar cambios concretos en los temas de gestién de la
capacitacion. Creo que alguien mds levanté la mano, me parecié ver que
Uruguay volvia a hacerlo, ;puede ser?
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27:06 - Nelson De Freitas - Escuela CLAD
Activar el micréfono

27:08 - Pierre Bianchi

Si, buen dia. Buen dia, no soy Pierre, soy Carlos de acd de Uruguay. Me
queria referir a dos cosas en torno a la segunda linea estratégica y
digamos la propuesta de oferta de formacién. ;Queria saber si estdn
definidos los perfiles de ingreso? Eso es mi pregunta y en torno al posible
aporte que podemos hacer desde Uruguay es nuestro trabajo con el
Sistema Nacional de Emergencia. Mds concretamente nosotros tenemos
en este momento un curso virtual sobre gestion de riesgo a nivel nacional
que lo hacemos en forma conjunta juntamente con el Servicio Nacional
de Emergencias de nuestro pais. En Tren de Aporte ya es un curso que
estd consolidado. Si bien estamos trabajando en un segundo nivel, nos va
a llevar un tiempo bastante largo porque nos hemos encontrado y lo
comento porque a lo mejor puede ser también algo constructivo. Nos
hemos masa critica para avanzar en los temas de gestion de riego. En fin,
esas eran mis dos, una pregunta y una posible linea de cooperacion.
Gracias. Si, gracias Carlos.

28:44 - Ana Castellani

Nelson aht le subio el link en donde igual vamos a entablar un didlogo.
Yo voy tomando nota de aquellos paises, también voy tomando nota de
la oferta de creo que todavia no se habia terminado de definir, por eso no
se habia subido. Fue una filmina tentativa de aquellos cursos que ya
tenemos cerrados, yo no tengo dudas de que va a haber muchos mds y
que ahora que ya nos ponemos ahi cara a cara vamos a poder fortalecer
mejor este mecanismo. De hecho, el Hub va a ser un sistema que lo
permita ser mucho mds sencillo y que se cargue automdticamente y que
podamos visualizarlo con mayor facilidad. Con respecto a los perfiles, en
el caso de la linea 2, que es la linea que va a tener un cupo de estudiantes
por curso, de los cuales la mitad va a estar con beca completa o media
beca, o sea, hemos determinado que, por ejemplo, si Hubiera 30 vacantes,
5 serdn beca completa, 10 media beca y el resto pago con en el caso de
las medias becas y becas completas si o si se tienen que tratar de
servidores publicos de los paises miembros de la region. No pueden ser
otra cosa que no sean trabajadores de la administracion publica de los
paises de la regién y tengo entendido que en funcién de decisiones que se
tomaron en el consejo directivo eso eh se va a sostener asi eh para los
paises que estdn al dia con sus cuotas. Pero mds alld de esa situacion, que
es la linea estratégica dos, lo que estaba preguntando Carlos, ahi vamos
a transparentar cudles son los criterios de aplicacion para las becasy por
qué se le otorgan las becas a los que se le otorgan, cémo corresponde. Eso
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es un perfil claramente definido y se priorizardn aquellos que estén
trabajando en las mismas dreas de gestion para la cual requieren la
capacitacion. Que siempre buscamos lo que va a ser el tema del
encuentro de este afio, que es evaluar el impacto que con qué
mecanismos estamos evaluando el impacto de la capacitacion que se
imparte en las Escuelas e institutos, el impacto que tienen sobre la
actividad concreta en la administracién publica, no la evaluacién de
como los alumnos perciben la el curso, si les sirve o no les la capacitacion
es o no transformadora. Es dificil, es un tema que ya vamos a ir
discutiendo a lo largo del afio, pero me parece que hay que ponerlo,
agarrar el toro por las astas, porque si no estamos haciendo una
capacitacion medio a ciegas en la medida de ver hasta qué punto eso
tiene una modificacién cualitativa sobre la administracion ptblica.

31:45 - Conrado Ramos | Nelson De Freitas - Escuela CLAD

Solamente agregar, Ana, que ya en la filmina estd el curso que Costa Rica
habian indicado, innovacion, gestion digital y redes colaborativas en la
linea estratégica 1.

31:58 - Nelson De Freitas - Escuela CLAD

Y en la 2 vamos a estar comunicando préximamente, en la préxima
semana posiblemente ya, las convocatorias de los primeros cursos que
vamos a tener.

32:10 - Conrado Ramos

Una cosa que queria agregar a la pregunta de Carlos, saludo, Carlos. Que
quizds uno dice, bueno, si se anotan 100 personas y hay 50 cupos o algo
asi, independientemente de las becas o no becas, ; cudles son los criterios?
Si no entendi mal, ;cudles son criterios de seleccién? Porque en una
primera edicién quizds tenemos en algunos cursos una demanda que
excede las posibilidades de incorporar. Entonces tendrian que ser muy
transparentes cudles son los criterios de quienes van a poder ingresar a
esa primera edicion y quienes quedan relegados a una sequnda edicion.
Yo creo que puede ir también por ahi la pregunta.

33:06 - Ana Castellani

Si, yo veo si hay alguien mds que estd queriendo participar. Sino ya
siendo hoy 33 podemos dar paso a la primera presentacién que estd
cargada.

33:19 - Conrado Ramos
Lo formule como pregunta. Es decir, cémo vamos a ser transparentes los
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criterios en aquellos casos que no todo el mundo que se inscribe puede
acceder por una falta de cupos. Si bien en algunos casos de virtualidad
pueden ser muy amplios, igual a ; Hay un manejo determinado que puede
hacer el docente?

33:44 - Ana Castellani

Si, nosotros para cada uno de los casos tenemos criterios generales, que
son estos que ya dije, las becas son exclusivamente para aquellos que son
de administracién, por supuesto, después se priorizard y en algunos
casos se le pedirdn un conjunto de datos, se hard una analitica que dard
primero un orden de mérito y quedardn esos lugares ocupados, y esos
criterios se van a explicitary obviamente si no Hubiera manera de cortar
con un criterio, que eso puede también pasar porque hay mds que
cumplen todos los requisitos que las vacantes, se los dejard en una lista
de espera y por azar se determinard quién si y quién no, ahi tendremos
que recurrir a un mecanismo siempre que sea absolutamente
transparente y que garantice que cualquiera que cumpla los requisitos
pueda participar en esta vuelta o en la préxima. Ojald tengamos tanto
éxito en estos lanzamientos que tengamos desbordada la demanda. Pero
bueno, vamos a esperar a ver como estd. ; Rosana Bdez? Estoy viendo ahi
que levanta la mano.

34:54 - Rossanna Bdez

Si, ;qué tal? ;Cémo estdn? Buenos dias, Ana, Conrado, muy buenos dias
desde Paraguay. Mi nombre es Rosana Bdez, estoy como coordinadora
del Instituto de la Administracién Publica del Paraguay, mds conocido
como INAPP. En la reunidn de escuela estuvo presente nuestra gerente,
que es la sefiora Noelia Farifia. Si, estamos al tanto de todas las
actividades que se llevaron a cabo y cémo quedo el informey los avances
también. Nosotros queriamos proponer, si les parece, una capacitacion
que lo estamos llevando adelante desde Paraguay. Si, nosotros ya
habiamos propuesto otra capacitacién que veo que ya estd en lista y
tenemos una capacitacion que se denomina inclusion financiera. Es una
capacitacion que es dirigida tanto a funcionarios ptiblicos como también
a la ciudadania que se imparte desde el INAPP en una plataforma virtual.
Esta capacitacion es impartida por docentes del Ministerio de Economia
y Finanzas con la intencién y objetivo de que el funcionario ptblico sepa
utilizar todo el salario y todo el beneficio tiene a nivel financiero. Esta
capacitacion surgié ya considerando desde un dmbito que vimos que
tenfamos mucho endeudamiento de parte del funcionariado ptiblico.
Entonces le enseiia al funcionario ptiblico cémo invertir sus finanzas y
coémoy también a ahorrary poder invertir ya en cosas que realmente va
a ser beneficiado tanto para él como para su familia. Entonces este curso
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queriamos poner a disposicién también a nivel Iberoamérica o a nivel
internacional para que sea impartido.

37:19 - Ana Castellani

Gracias Rosana, si subes todo ahi al link quedes con Nelson, después
seguramente tomaremos contacto para ver cémo continuar con eso.
¢Alguien mds? Si no, ya pasamos a Dante. Bueno, Dante, llegé la hora de
hacer la presentacién del caso del curso que estdn dando en Inteligencia
Artificial en la ENAP Peru. Te lo voy a rogar que sean quince minutos.

37:52 - DANTE JAVIER MENDOZA ANTONIOLI

Hola, buenos dias, gracias Ana, en realidad si van a ser, van a ser quince
minutos y probablemente menos, pero igual voy a destinar un par de
minutos uno para reconocer, o sea, gracias por estar todos presentes,
estar con el decano de todos los directores de escuela que es Ivdn Iporre,
tiene mds de una década al frente de la EGPP de Bolivia y es siempre
bueno verlo constantemente a todos con nosotros en todo lo largo de las
reuniones de la del CLAD, ;No? Eh a nuestro Gregorio Montero, ex
Secretario General del CLAD, y realmente que gusto verlo ahora
nuevamente a cargo del INAP, a cargo de estas cuestiones que nos
apasionan a todos los que estamos metidos en el mundo del eh del sector
ptblico. Rossana Bdez, bienvenida de vuelta, Rossana ha sido también
antes directora del INAPP y ahora regresa, regresa huevamente. Es los
que somos de primera, o sea, los que estamos a cargo de la de las Escuelas
y de estos centros de capacitacién en general en Iberoamérica.
Formamos una comunidad muy muy fuerte y a la que bueno todos somos
siempre bienvenidos y con nuevas ideas y cosas. Yo de lo que les voy a
hablar es de la experiencia que hemos tenido en Pert con inteligencia
artificial. En el tlltimo encuentro de Escuelas que tuvimos en Lima eh
tuvimos dos grandes dos grandes ejes artificial y desarrollamos algunas
ideas, algunas cosas alrededor de esto. Espérense que les comparto lo
que he preparado y no te asustes, Anita, va a ser menos de 15 minutos.
Los participantes pueden ver mi pantalla, pero yo no puedo ver mi
pantalla, ya.

39:41 - Ana Castellani
Acd se estd viendo, ;eh? Nosotros la vemos. Espérate que lo pongo en
modo presentacion, listo.

39:46 - DANTE JAVIER MENDOZA ANTONIOLI
Estd bien. Vamos a hablar sobre la experiencia en Pert, sobre la
implementacién de cursos, sobre IA y capacitacion relacionada
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alrededor de esto. La inteligencia artificial es un tema que nos preocupa
a todos, es un tema que, como nos dijo Manuel Arenilla en su momento,
ha llegado y ha llegado para quedarse. Y quiero destacar una frase que
nos pegé muy hondo a todos nosotros en ese esa oportunidad que fue que
la inteligencia artificial no va a dejar a nadie sin trabajo. Lo que va a
hacer la inteligencia artificial es dividir el mundo entre aquellos que
trabajamos con inteligencia artificial y por lo tanto tenemos la
tendremos la capacidad de ser muchisimo mds eficaces y eficientes que
aquellos que no la usen. Entonces un compromiso por parte de quienes
nos dedicamos a capacitar al interior de la administracion publica es
hacer que nuestros servidores ptiblicos de inteligencia artificial,
conozcan sus fundamentos, sus bases, y fundamentalmente, ; Para qué es
que lo pueden utilizar? Estamos hablando hoy dia de alfabetizacion
digital Y alfabetizacion digital tiene ha tenido varias, varias etapas.
Desde mil novecientos noventa, y cuando habldbamos de los usos de las
computadoras, y las computadoras revolucionaron todo. Y siempre
Hubo una primera etapa problemdtica. ;Cudl es la primera etapa
tecnoldgico e importante es que lo que hacemos es trasladar nuestro
sistema de trabajo nuestro sistema comillas ineficiente versus la nueva
tecnologia, pero nuestro sistema ineficiente lo montamos en la nueva
tecnologia y lo que tenemos es siempre en una primera etapa el uso de
nuevas tecnologias, pero de manera altamente ineficiente ;No?
Cuestiones como las que hemos pasado hace poco con la firma digital en
donde ya teniamos digital, pero sin embargo la gente exigia que se siga
imprimiendo el documento que se siga viendo digamos el que habia un
file fisico para porque teniamos una suerte de atavismo a la manera
como se habian hecho histéricamente las cosas y con las computadoras
pasé exactamente lo mismo ;No? Las utilizamos como mdquina de
escribir primero hasta que le fuimos perdiendo el miedo y las
comenzamos a utilizar de otra manera. Eh ya en el siglo veintiuno
tuvimos el uso de internet y las redes como la gran la gran maravilla y el
acceso a un nivel de informacién ilimitado que déjenme decirles, por lo
menos en mi pais, todavia no todos somos hdbiles en el manejo y
procesamiento de la informacién. Una de las tareas que todavia estdn
pendientes para nosotros es aprender a distinguir lo que es informacion
de calidad de lo que no. La red y el internet tiene informacién por
montones, pero informacién de distinta calidad. Y ahora estamos
hablando ya de la inteligencia artificial y el uso de la inteligencia
artificial por parte de la administracion ptblica. ;Qué es lo que hemos
hecho nosotros en estos dos tltimos afios? Hemos trabajado talleres y un
curso via Zoom de inteligencia artificial y hemos hecho actividades de
capacitacion presencial. Les voy a contar la experiencia que hemos
tenido con ambos modelos, digamos, de capacitacion en materia de
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inteligencia artificial en la administracién ptiblica.

42:58 - Orador no identificado
Por un lado, los talleres y el curso que hemos hecho via Zoom han sido, y
se los digo no con poco orgullo, sumamente exitosos. ; Por qué?

43:07 - DANTE JAVIER MENDOZA ANTONIOLI

Porque en el momento que uno trabaja un taller via Zoom, se parte de
una premisa, que quien estd asistiendo al taller pues si tiene una
computadora, y tiene una computadora que tiene una conexion a
internet y tiene una computadora con una conexién a internet que es
capaz de la plataforma Zoom. Por lo tanto, el medio es idéneo para a
partir de alli y mientras se desarrolle el taller con la propia computadora
de cada uno de los participantes, poderlos ir orientando con el uso de
determinadas herramientas, el uso y el manejo de estas de una manera
muy ludica, muy de experiencia. Entonces, no es que estén escuchando un
discurso, sino que estdn escuchando y estdn trabajando en su
computadora de inmediato y estdn probando la las cosas que vamos
diciendo, y van viendo la facilidad que se pueda tener para Illegar a una
u otra cosa, ;no? El objetivo de estas actividades fue que se utilicen las
herramientas, pero se utilicen de una manera responsable. Cuando
hablamos de una manera responsable, estamos hablando de un tema
que creemos nosotros firmemente es fundamental en toda actividad de
capacitacion en la administracion publica, que es el tema ético. La ética
tiene que estar siempre encima de todo. Y en el tema de la inteligencia
artificial, como cualquier herramienta, puede ser utilizada para el bien
o también puede ser utilizada para el mal. Entonces, el objetivo, digamos,
que subyace a todo esto, ademds de mostrar la maravilla de las distintas
herramientas de inteligencia artificial, ha sido siempre que el uso tiene
que ser un uso responsable, un uso que no puede ser a la ligera, porque
las consecuencias pueden ser muy grandes. Desde el 2023, tres hemos
tenido cuatro grupos en el primer arfio, el dos mil veinticuatro, tuvimos
solamente dos grupos porque tuvimos un tema de transformacién digital
en general en la escuela que nos dificulté un tanto poder llegar y en este
afio dos mil veinticinco eh tenemos programado once actividades y ya
tenemos tres ejecutadas. Hasta ahora digamos y he podido llegar a mil
veintidos voltearla a lo largo, a lo largo del afio. También tenemos un
curso de inteligencia artificial para la gestion publica, pero esta es
dirigida a directivos, al personal directivo. La l6gica aqui ya no es usen la
herramienta, que no es cémo motivas el uso de la herramienta, qué
puedes hacer con la herramienta y cémo puedes guiar a tu gente para
que use estas herramientas en determinadas cosas, en determinados
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procesos y sobre todo hacer que se pierda el miedo a la inteligencia
artificial. Hoy dia, lo que estdn viendo ustedes lo he hecho con
inteligencia artificial, por ejemplo. Simplemente fue disefiar el PROMP,
colgar las fotos, colgar el material y esto ha salido, se ha hecho algtin
ajuste, pero lo que estdn viendo es una presentacion que tiene un
elemento de inteligencia artificial ya contemplado. ;Qué es lo que
conseguimos con esto? Conseguimos que un proceso normal que puede
tomar tres, cuatro, cinco, seis horas, podamos reducirlo diria que para
poderlo lograry poder disefiar un informe, una presentacion o lo que seaq,
hasta en un diez por ciento del tiempo que normalmente nos tomaria.
Con lo cual, el nivel de eficiencia que podemos alcanzar con el uso de
estas herramientas es espectacular. Y los directivos lo tienen que saber,
porque me imagino que al igual en sus paises en el mio, la capa directiva
es una capa un poquito mayor, o sea, etariamente somos personas que
no necesariamente somos de la generacion digital y, por lo tanto, muchas
veces tenemos una primera aproximacion de miedo o de desconfianza a
este tipo de herramientas. Entonces, un curso especialmente disefiado
para directivos donde solamente admitimos directivos piiblicos y
trabajado en lenguaje de direccién, en lenguaje ademds etario, oye, mira,
no tengas miedo, esto si es bueno, esto no es trampa, porque mucha gente
decia, pero esto es trampa, académicamente la inteligencia artificial es
trampa, le digo, es lo mismo que deciamos en los afios setenta del uso de
las calculadoras. No, quien trae una calculadora a clase es un tramposo.
No, sefior, hoy dia la calculadora es bdsica, pues, para poder hacer
cualquier cosa lo mismo que la tecnologia en general. ;Cudl es nuestra
metodologia del taller y el curso via Zoom? Uno, tenemos siempre como
punto de partido una carta de compromiso. No hay nada que sea que se
haga en la escuela en lo cual los participantes al momento de tener la
primera clase no tengan que firmar una carta de compromiso en donde
eh estén comprometiéndose valga la redundancia a determinado tipo de
conductas que van a tener en el aula, conductas que van a tener con la
informacién que van a recibir, conductas que van a tener con respecto a
su propia participacién en el curso, de manera tal de que tengamos un
eje comun. Y ese la capacitacidn no es te estoy enviando para que pases
el tiempo o estés lejos de acd sino la capacitacion que es para que
adquieras una competencia y eso lo explicitamos eso es lo primero.
Explicitar que lo que se te va a dar es algo para tu trabajo diario y es algo
que es importante que pongas por escrito que te comprometes a ser
seriamente de la actividad. A participar, a estar presente, a leer las
lecturas que se te pongan, a quien logre demostrar que ha tenido por lo
menos el 80% de asistencia a todas las clases en la actividad via Zoom.
El Zoom es una herramienta maravillosa, asi que no la estdn utilizando
porque nos permite medir la presencia de cada uno de los participantes
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minuto a minuto, asi que les paso la voz, Conrado, aqui vas a podernos
tomar lista los directores de escuela y decir cudntos minutos estuvo cada
uno asistiendo y presenciando la actividad, ;no? Este, claro que es una
broma, nosotros no lo necesitamos. Y la evaluacién es siempre en una
plataforma virtual. El curso es virtual y la evaluacion es virtual a través
de nuestra plataforma. O sea, la evaluacién no la hacemos en el Zoom,
sino que los matriculamos en nuestra plataforma y los obligamos a
entrar a la plataforma. Tenemos una plataforma Moodle en donde si hay
herramientas que nos pueden permitir evaluarlos con tranquilidad y sin
mayor problema.

49:29 - DANTE JAVIER MENDOZA ANTONIOLI

pero de manera presencial también hemos realizado capacitacion en
inteligencia artificial. La escuela estd embarcada en un proyecto muy
grande que es de presencia al cien por ciento del territorio nacional. ;No?
El Perti es un pais bueno territorialmente un poquito extenso. Tenemos
veinticuatro departamentos y tenemos actividades en cada
departamento. Nos hemos puesto a la meta de que cada mes podemos
gestar por lo menos en con dos departamentos del pais con actividades
de semana completa con una oferta de por lo menos veinticinco
actividades académicas en cada caso para los este servidores de cada
una de estas regiones de nuestro pais. Y el tema estrella les debo confesar
en la capacitacion presencial ha sido inteligencia artificial. Desde que lo
hemos puesto en marcha miren la foto digamos la gente a partir de al
cien por ciento de su aforo la gente estd mostrando muchisimo interés y
es cierto que digamos eh sin la computadora a la mano en la l6gica de
un taller bueno mds que de un taller de una actividad presencial digamos
este en inteligencia artificial es mds motivacional que otra cosa ;No? Lo
que trabajamos en estas actividades es presentaciones especialmente
desarrolladas, y a partir de un grupo de presentaciones también hechas
con inteligencia artificial, la potencialidad de las herramientas, les
damos informacién acerca de aquello que estd de manera gratuita,
aquello que se puede pagar, que se puede pagar ademds con recursos
ptblicos, ;No? Los procedimientos y los métodos que pueden tener para
poderlos conseguir, por ejemplo, en mi pais estd prohibido que las
instituciones de la de crédito y muchas de las suscripciones a estas a esta
plataforma se tienen que hacer en linea y se tienen que hacer utilizando
alguiin mecanismo de pago que nuestro sistema de tesoreria no permite
pero eso no quiere decir que no se pueda realizar entonces los
mecanismos legales para poder contratar para poder hacer esas cosas
también forman parte de la capacitacién pero el componente
motivacional para que se incentive el uso del esto para que perdamos en
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medio del esto es fundamental. Dante, quedan un par de minutos nomds,
ceh? Si, tranquila, que me quedan un par de ldminas nada mds, este, Ana.
Bueno, hemos llegado a ochocientos ochenta y dos participantes en siete
ciudades y, este, la reaccién ha sido muy positiva. Lo que tenemos ahora
es una meta de sequirlo dictando en todo el pais, explorar nuevos
formatos del curso, la inteligencia los eh programas, las propias, las
propias herramientas, no solamente van modernizdndose, sino que van
saliendo nuevas, y por lo tanto tenemos que tener la capacidad de
incorporar eso en nuestra oferta, de tener distintas versiones que puedan
servir para darle herramientas ttiles a la administracion ptblica. ;No?
Este y finalmente un poquito de lo que hacemos, estos son los mensajes
que nos los servidores, de alguna manera van sintiéndose cercanos, van
sintiéndose amigos con esta nueva tecnologia y con la tarea que hacemos
desde Line Up Servir de Pertl. Y respetando mis 15 minutos, eso es lo que
queria compartir con ustedes, colegas, muchisimas gracias.

53:01 - Ana Castellani | DANTE JAVIER MENDOZA ANTONIOLI
No pudo ser mds preciso.

53:03 - Ana Castellani

Yo ya tomé nota de un par de preguntas, te agradecemos un monton la
presentacion y el uso adecuado del tiempo. Si estamos desfasados,
porque nos desfasamos un poquito al principio. Vamos a tratar de
reacomodarnos y le pasamos la palabra a Daniela Triantafilo del
Campus Virtual del Servicio Civil de Chile, que también ha su
presentacion y después si hacemos una ronda de intercambio. Hacemos
primero las dos presentaciones.

53:32 - Daniela Triantafilo - CAMPUS Servicio Civil Chile

Gracias Ana, saludarle a todas y todos. Ahi veo algunas caras conocidas
de uno de los encuentros de Buenos Aires, precisamente en el 2022, asi
que también saludarles a quienes estdn hoy dia reunidos. Nosotros, como
Campus Servicio Civil, queremos iniciar con las excusas de Pedro Guerra
Lépez, que hace poco fue nombrado Director Nacional del Servicio Civil,
asi que verdn que su agenda estd un poco apretada, por eso no pudo
estar hoy dia con nosotros, ahi estuvo hablando con Nelson para también
disculparse. Y vamos a hablar especificamente lo que estamos haciendo
desde el campo servicio civil, mds que una plataforma, mds que un
campo virtual, también tenemos distintas dreas de lineas de accién que
les quiero presentar también, pero me voy a tener primero en qué somos
como servicio civil, y especificamente porque estd muy aparejado a lo
que venimos a hablar hoy dia respecto a la prensa de género, la
participacion de mujeres y grupos subrepresentados. En esta
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oportunidad ya estamos focalizados estamos enfocados en que la mision
que tenemos como Direccién Nacional del Servicio Civil es recuperar la
confianza eh de la ciudadania del estado y de las personas que
trabajamos en el estado. Y motivando también el poder aumentar la
participacion de mujeres y estos otros grupos subrepresentados tanto en
los mismos espacios ptiblicos, la profesionalizacion, etcétera. Y dentro del
servicio civil tenemos dos grandes dreas que también lo quiero
mencionar porque nos vamos a ir a tomar de que lo que estamos de alta
direccion ptublica, que ustedes bien conocen donde seleccionamos y
atraemos todo el talento a través del sistema de gestién para altas y altas
directivas publicas, donde también se hace un proceso de induccion, de
desarrollo, de acompafamiento, para que puedan cumplir bien su
funcion. Y, por otro lado, donde estd inserto el campus, que es la
Subdireccion de Gestion y Desarrollo de Personas, donde entre las
distintas estrategias también hacemos acompafiamiento técnico a las
instituciones en materia de gestién y desarrollo y también respecto a la
formacion de las personas que trabajan en estos espacios puiblicos. Desde
ahi, con estas dos grandes miradas, y gracias al Ministerio de la Mujer y
la Equidad de Género, tanto el 2023 como el 2024, como Servicio Civil
postulamos a un fondo, un fondo que obviamente lo adjudicamos, y con
el cual pudimos desarrollar un programa que se llama Prevenir,
Cerrando Derechas de Género, que estd apalancado directamente con el
programa de gobierno del presidente Gabriel Tori, que especificamente
en su capitulo 3, donde menciona que todas las personas que trabajan en
el Estado deben estar formadas de manera obligatoria en perspectiva de
género, y que obviamente esto va a contribuir a poder eliminar cualquier
tipo de violencia institucional dentro de nuestra institucién y también
aquello que le entregamos a las ciudadanas. Entonces, en este gran
marco que yo les mencionaba, tanto lo que desarrollamos dentro de la
alta direccion ptblica, lo que queremos promover como misién, como lo
que desarrollamos desde la gestion y desarrollo de personas, es que
proponemos este programa durante el 2023-2024 que tenia como foco
el proteger y promover estos buenos ambientes laborales y que
obviamente se han salvado. Le voy a dejar un video muy cortito, Ana,
todo esto dentro de los 15 minutos, no te preocupes, para que también lo
podamos después comentar. Se escucha, ;cierto?

56:54 - Nelson De Freitas - Escuela CLAD
El video todavia no.

56:58 - Daniela Triantafilo - CAMPUS Servicio Civil Chile
¢No se escucha? El video no. Sabias que el 62% de las personas que
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trabajan en Estados son mujeres? ;Pero encargos de alta direccion
ptblicas son apenas un tercio?

57:24 - Orador no identificado

¢;Sabias que casi el 80% de las denuncias de maltrato, acoso laboral y
acoso sexual en el Estado fueron presentadas por mujeres? ;Sabias que
el 78% de las altas directivas ptblicas cree que el desemperio en los
cargos directivos dentro del Estado tiene mds costos para las mujeres
que para los hombres? Es tiempo de cambiar esta realidad. Hoy te
invitamos a ser parte de Prevenir. Prevenir es un plan nacional de
formacion en equidad de género y diversidad impulsado por el Servicio
Civily el Ministerio de la Mujery la Equidad de Género. Busca entregar a
las funcionarias y funcionarios ptiblicos herramientas y conocimientos
que permitan derribar sesgos, cerrar brechas y erradicar todo tipo de
discriminacién en el sector ptiblico. A través de la plataforma Campus de
Servicio Civil, hoy disponemos de manera gratuita una malla de
formacion asi sincrdnica, diversa, especializada y progresiva que busca
responder a las necesidades de cada una y uno de ustedes. Los cursos
abordardn temas de género y diversidad, gestion y desarrollo de
personas, derechos humanos e inclusién, y liderazgo. A través de estos
cursos, Prevenir formard garantes de la equidad de género, que sean
agentes de cambio para proteger y promover las mejores prdcticas en
sus entornos laborales, y especialmente en los servicios que entregan a la
ciudadania. En los ultimos afios, el pais ha avanzado en materia de
proteccion de derechos y equidad de género. Todos los servicios publicos
de la Administracién Central del Estado cuentan con un procedimiento
de denuncia, investigacion y sancién de estas conductas de fdcil acceso
para todas y todos quienes trabajen en y para la institucion.
Aprovechando este espacio, ;qué hacer en caso de ser victima o testigo
de un caso de maltrato, acoso laboral o acoso sexual en tu servicio
ptblico? 1. Presenta tu denuncia formal, de forma escrita y en un sobre
cerrado a la jefatura superior de tu institucion, narrando los hechos de
la situacidn observada o vivida. 2. Una vez entregada la denuncia, en las
instituciones que son parte de la Administracién Central del Estado, hay
un plazo de tres dias hdbiles ver si instruird una investigacién sumaria o
sumario administrativo. 3. Terminada la investigacion, en caso de que se
acredite la conducta denunciada, se deben establecer las
responsabilidades y proponer la sancién segtin lo establecido en el
Estatuto. Recuerda, es tu derecho y deber denunciar para que acciones
como estas no se sigan repitiendo. Hoy, el Estado contintia una agenda
impulsada por diversos gobiernos y estd dando un paso mds en la lucha
por la equidad de género. Hoy, las herramientas estdn, y solo falta tu
comprobacion. ; Te paro el video? Si, hice corto.
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1:00:25 - Ana Castellani
Bueno, pero hasta ahi nomds, aqui vamos.

1:00:28 - Daniela Triantafilo - CAMPUS Servicio Civil Chile

El sentido entonces de este video tiene que ver un poco que el pensar la
perspectiva de género, la fecha de género y la vivencia como un todo, y
como desde de las distintas dreas que tenemos como funcionarios
ptblicos, tanto de roles generales, alta direccion ptblica, asignaturas
intermedias, tienen una funcién en el proceso. Y para ello nosotros
disefiamos estos siete cursos virtuales asincrdnicos en particular, donde
tenian ciertos perfiles asociados para que las personas pudieran
participar, pudieran formarse, y a su vez que también tuviera un impacto
directo dentro de la gestién que realizan los servicios. Teniamos un curso
que es el que también estd disponible en los cursos que mencionaba
Conrado, genero, donde dan un andlisis y una pincelada respecto a qué
entendemos por género. Cudles son las distintas orientaciones,
instructivos que también ofrecen la OIT, distintos organismos
internacionales, cémo incorporar dentro de las politicas ptblicas el
enfoque de género a través de herramientas también, un curso vinculado
ya directamente a las mujeresy la participacion laboral, especificamente
del Estado, cuando se refleja las dificultades, el piso pegajoso, el teatro de
cristal, y eso en fin, de otros conceptos para poder, de cierta manera,
llegar a estos funcionarios y funcionarias publicas que probablemente
nunca han tenido una cercania transparente, que no tienen
conocimiento, por lo tanto son cursos transversales, bien amigables, con
un lenguaje también muy cercano para que estos conceptos puedan ser
entendidos por todos. Lo mismo también cuando hablamos de la
igualdad, la no discriminacién, como en las instituciones ptblicas
evidenciamos que existen tipos de diversas personas, diversas
habilidades, diversas también en su actuar, y poder cerrar cualquier tipo
de discriminacidn. Y en particular, estos dos acd abajito, que tienen que
ver con la violencia organizacional, muy vinculado a la ley CARI, que el
afio pasado, en agosto, se promulga, lamentablemente por un caso de
una profesional del drea de salud que se suicida por distintos malos
tratos y problemas dentro de las organizaciones, por tanto ahi, Nos
hacemos cargo de como también se puede prevenir cualquier situacion
de violencia organizacional, y cémo darles las herramientas también a
quienes hacen los procesos de investigacién, que sepan cémo hacer con
investigaciones, pero sobre todo con perspectiva de género. Qué
preguntar, qué no preguntar, cémo poder acreditar ciertas respuestas. Y
el ultimo curso ya mucho mds vinculado a quienes cumplen roles de
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liderazgo, de autoridades, dentro de las instituciones ptblicas, que tiene
que ver con liderazgo con perspectiva de género. Como desde mi rol, yo
puedo gestionar ambientes laborales, gestionar equipos, con la
perspectiva de género, y por supuesto promover buenos ambientes
laborales. Dentro del 2023-2024, que fue cuando ganamos el fondo del
Ministerio de la Mujer, logramos entregar mds de 137.000 cubos, ahi les
marqué con verde especificamente el curso de liderazgo que por su perfil
estaba vinculado a las personas que tienen personas a cargo, en valor de
la redundancia, jefaturas de equipo, coordinadores, y por supuesto
también Alta Direccion Publica, entonces es un curso perfilado
directamente para quienes tienen el estamento directivo. Si se dan
cuenta, un niimero importante, tanto de personas que pasaron por este
programa durante este 23 y 24, donde no solamente estuvimos
vinculados con la Administracion Central del Estado, sino que también
pudimos llegar a gobiernos regionales, a municipios, a universidades, a
centros de formacién técnica, incluso hasta las Fuerzas Armadas.
Entonces esto es un es un programa, en verdad, muy innovador, con un
alcance muy potente para nosotros como Estado, y sobre todo como
servicio civil. Era la primera vez que nos embarcdbamos en esto, a través
de estos cursos virtuales. Pero no solamente trabajamos desde la
virtualidad, estos son los datos gruesos, los niimeros, ;cierto? Que es muy
bonito también poder mostrarlos, pero también hicimos actividades
presenciales. Hicimos actividades donde, como servicio civil, nos
vinculamos en estas materias, no solamente desde el campus, sino que
también empezamos a trabajar en ciertos perfiles de personas que
querian estar con mayor conocimiento respecto a género, a
diversidad......corte de transcripcién automatica
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PROXIMAS REUNIONES

- 2dareunion virtual de la Comunidad: Martes 20 de mayo
/ 11.00 hrs. Venezuela

- 3rareunion virtual de la Comunidad: Jueves 26 de junio /
11.00 hrs. Venezuela

- 4ta reunién presencial de la Comunidad: 22 al 24 de
septiembre en Madrid, Espaia / XI Encuentro
Iberoamericano

- 5tareunién presencial de la Comunidad: durante el XXX

Congreso Internacional del CLAD 2025, Asuncidn,
Paraguay
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