Agendade la
Innovacion
Publica




Innovacion Publica

Aplicacion de tecnicas y herramientas
novedosas en el ambito del sector publico,
con el objetivo de mejorar la eficiencia, la
eficaciay la calidad de los servicios publicos
gue se prestan a la ciudadania y que

generan valor publico.

novedad +
utilidad




Agenda

Desde la Cumbre de Andorra en 2020, se
encomendo a la Division de Innovacion
Publicay Ciudadana de la SEGIB la
implementacion de la Agenda

Iberoamericana de Innovacion Publica.

Proceso colaborativo junto a paises para
instalar una cultura de la innovacion en el

sector publico mediante 4 lineas.




Agendadela
Innovacion
PUblica

Producimos Formamos

soluciones personas

Laboratorio iberoamericano Cursos presenciales
de innovacin publica (LAIB) “aprender haciendo” para
desarrollo de habilidades
Unidades de innovacion agil
(UIA)

Creamos
espacios

Programa de Innovacion en
Instituciones Publicas (PIIP)




Convocamos a desafiosy se
seleccionan 2.

Convocamos a soluciones y se
seleccionan 2.

Conformamos equipos (sspp locales,
expertos/as internacionales,
ciudadania).

Lab de ideacion (2 dias online).

Lab de disefio (3 dias presencial).

Piloto de soluciones (6 meses).

Evaluacion de rendimiento.




ACERCARELESTADO A
PERSONAS MAYORES
Creacion de sitio web,
amigable responsivo y conun
simulador, que permita
capacitar y realizar los
tramites en linea de manera

eficiente y segura

A

ARTICULACION DE CIENCIA,
INNOVACION Y TECNOLOGIA

Robustecer el SNCTI con una

metodologia colaborativa,
dinamicay agil en
cumplimiento de la Ley vigente
que debe articular todas las

partes.




Gobierno plantea su desafio.

Conformamos equipo expertos/as
iInternacionales.

Ajustamos propuesta metodologica.

Disefio (5 dias presencial).

o pruebas de usabilidady
funcionalidad junto a usuarios/asy

SSpp.
o hojaderutade piloto.

Evaluacion de rendimiento.
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MEJORAS A TECNOLOGIA CHATBOT PARA MADRES DE
PRIMERA INFANCIA

Fase 1: trabajo junto a usuarias finales para identificacion de
necesidades, casos de uso relevantes y pruebas de
usabilidad, funcionalidad y de la personalidad del chatbot.

Fase 2: Codiseno junto a sspp para la gestion de la
informacion de la base de conocimientos del chatbot y para
el disefio de una estrategia de .mejora continua

Fase 3: Implementacion de pilotos para la gestion de la
adopcion de la tecnologia para usuarios y ssp




para finalizar...

e Labdeinnovacion publica.

e Cursodedesarrollode
habilidades.

e EXxposicion de buenas practicas.

e Presentacion del Informe junto a
OCDE sobre las 5 tendencias de

Semana Iberoamericana

I= b L de la Innovacidon Publica.
a en iperoamerica. Ecuador 2024

e Paneles de debate sobre cada
tendencia.




