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1. Presentacion de la Autoridad Nacional del Servicio Civil (TSC)

¢Qué es SERVIR?

Es un drgano técnico especializado, rector del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanos del Estado, que contribuye a la
mejora continua de la administracion del Estado
a través del fortalecimiento del servicio civil.

Mision institucional

Liderar el Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos y consolidar el servicio civil
en los servidores civiles, oficinas de recursos
humanos y entidades publicas de los tres niveles
de gobierno, en atencidon a los atributos de
pertinencia y oportunidad para brindar servicios
a las personas.

https://www.gob.pe/servir
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Principales lineas de accion
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Formular politicas nacionales y emitir opiniones
técnicas

Dictar normas y supervisar su cumplimiento

Impulsar la reforma del servicio civil

Capacitar a los servidores para mejorar
el servicio a la ciudadania

Resolver conflictos referidos a los recursos
humanos del Estado


https://www.gob.pe/servir
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2. Presentacion del Tribunal del Servicio Civil (TSC)
\.

Organo integrante de la Autoridad Nacional del Servicio Civil

Resuelve recursos de apelaciéon, en ultima instancia,
derivados de las controversias presentadas al interior
del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos,
del que SERVIR es entidad rectora
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Materias: i) Acceso al servicio civil; ii) Evaluacion y progresion
en la carrera; iii) Régimen disciplinario; vy, iv) Terminacion de
la relacién de trabajo
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Tareas principales: i) Calificacion de recursos de apelacion; ii)
Elaboraciéon de oficios de admisibilidad; v, iii) Elaboraciéon de
resoluciones
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Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracién propia

° Anadlisis y evaluacion
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Admision del recurso

° Emision de resolucion
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° Devolucidn de expedientes
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3. Procedimiento de atencion de recursos de apelacion ante el TSC
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Admision del recurso
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° Anadlisis y evaluacion

Fuente: Elaboracién propia
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ITENCION DE CONTROVERSIAS — RECURSO DE
APELACION

Procedimiento: TSC-PR-0L
Vieralin: 0%

TRIEUNAL DEL SERVIOIO CIViIL.
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4. Firma y notificacion electrdnica (SICE)

Base legal

Ley N2 27269, Ley de
Firmas y Certificados

Digitales, y su
reglamento [\

Directiva N2 001-
2021-SERVIR/TSC, para
el uso del Sistema de
Casilla Electrénica del TSC,
aprobada por Resolucidn
de Presidencia Ejecutiva N2

Decreto Legislativo

Reglamento del TSC,
aprobado por N° 1412, Ley de
Decreto Supremo Gobierno y
N2 008-2010-PCM Transformacién Digital,
[ ! su reglamento y

modificatorias
y modificatorias

Ley N2 27658, Ley
Marco de Modernizacion
de la Gestion del Estado y

modificatorias
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Activacion de casilla electrdnica
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Componente interno para la firma electronica (SICE)

Fuente: Elaboracion propia

Sistema de

. casilla
electrdnica

Servidor

Huella biométrica
o tarjeta

o
Certificado
digital
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5. Beneficios de expediente digital

FACIL ACCESO TRANSPARENCIA AHORRO DISPONIBILIDAD SEGURIDAD Y
VALIDEZ LEGAL

Impugnantes v entidades no ,
Un medio de consulta

Desde cualquier lugar a o o
e, Seguimiento del estado del necesitardn acercarse @ Las 24 horas del dia

traves de la pagina web procedimiento y acceso alos nuestras oficinas para los 7 dias de la semana seguro. Expedientes
de SERVIR décurmnsntosenined acceder a sus expedientes tienen valor legal de un
original
~/ %
. G Ya no se hace uso de hojas bond, tinta y otros materiales. E
< Ecoefi Cleptg Fomentando el cuidado de nuestro medio ambiente. GJE h
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