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Classroom contorno

Business Growth contorno

Group of people contorno

Target Audience contorno

Capacitar a los servidores para mejorar 
el servicio a la ciudadanía

Impulsar la reforma del servicio civil

Dictar normas y supervisar su cumplimiento

Resolver conflictos referidos a los recursos 
humanos del Estado

Formular políticas nacionales y emitir opiniones 
técnicas

¿Qué es SERVIR?

Es un órgano técnico especializado, rector del 
Sistema Administrativo de Gestión de Recursos 
Humanos del Estado, que contribuye a la 
mejora continua de la administración del Estado 
a través del fortalecimiento del servicio civil.

Misión institucional

Liderar el Sistema Administrativo de Gestión de 
Recursos Humanos y consolidar el servicio civil 
en los servidores civiles, oficinas de recursos 
humanos y entidades públicas de los tres niveles 
de gobierno, en atención a los atributos de 
pertinencia y oportunidad para brindar servicios 
a las personas. 

Principales líneas de acción

1. Presentación de la Autoridad Nacional del Servicio Civil (TSC)

https://www.gob.pe/servir


Órgano integrante de la Autoridad Nacional del Servicio Civil

Resuelve recursos de apelación, en última instancia, 
derivados de las controversias presentadas al interior 
del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos, 
del que SERVIR es entidad rectora

Materias: i) Acceso al servicio civil; ii) Evaluación y progresión 
en la carrera; iii) Régimen disciplinario; y, iv) Terminación de 
la relación de trabajo

Tareas principales: i) Calificación de recursos de apelación; ii) 
Elaboración de oficios de admisibilidad; y, iii) Elaboración de 
resoluciones

2. Presentación del Tribunal del Servicio Civil (TSC)

Fuente: Elaboración propia



3. Procedimiento de atención de recursos de apelación ante el TSC

Mesa de partes1

Calificación del recurso2

Análisis y evaluación4

Emisión de resolución5
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Devolución de expedientes7
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Admisión del recurso3

Fuente: Elaboración propia



3. Procedimiento de atención de recursos de apelación ante el TSC

Entidades – Sistema Bidireccional1

Calificación del recurso2

Análisis y evaluación4

Emisión de resolución5

Notificación6

Devolución de expedientes7

Lectura de expedientes8
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Fuente: Elaboración propia



4. Firma y notificación electrónica (SICE)

Ley Nº 27269, Ley de 
Firmas y Certificados 

Digitales, y su 
reglamento

Ley Nº 27658, Ley 
Marco de Modernización 
de la Gestión del Estado y 

modificatorias

Decreto Legislativo 
N° 1412, Ley de 

Gobierno y 
Transformación Digital, 

su reglamento y 
modificatorias

Reglamento del TSC, 
aprobado por 

Decreto Supremo 
Nº 008-2010-PCM 

y modificatorias

Directiva Nº 001-
2021-SERVIR/TSC, para 

el uso del Sistema de 
Casilla Electrónica del TSC, 
aprobada por Resolución 

de Presidencia Ejecutiva Nº 
085-2021-SERVIR/PE

Base legal

Activación de casilla electrónica

Componente interno para la firma electrónica (SICE)

Certificado 
digital

Huella biométrica 
o tarjeta

Servidor

Sistema de 
casilla 
electrónica

Fuente: Elaboración propia



5. Beneficios de expediente digital
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