LE PROJET DIGITAL DANS LA
FORMATION INITIALE DES HAUTS
FONCTIONNAIRES A L'ENSA

Une innovation au service de la
transformation digitale
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INTRODUCTION:

PRESENTATION DE L'ENSA (ECOLE NATIONALE SUPERIEURE DE L'ADMINISTRATION)

Mission de 'ENSA

Héritage et légitimiteé

Grandes vocations de 'ENSA

Plan d'action de 'ENSA

Legitimite, lucidité et continuité pour comprendre et appréhender les
grands défis de 'administration publique.

Adapter constamment l'offre de formation pour viser l'excellence et
renforcer le statut d'institution de référence.

1. Préparation des hauts cadres

2. Modernisation de l'administration publique

3. Diplomatie nationale

1. Réflexion sur la modernisation

2. Formation initiale de haut niveau

3. Accompagnement des réformes

4. Valorisation du savoir-faire marocain a l'étranger

5. Appui logistique et opérationnel

Former les hauts cadres de
conception et de direction pour la
haute fonction publique.

Formation continue.

Développement de nouvelles
fonctions de perfectionnement et
de recherche appliquée.

Opérateur de la coopération
administrative.

Rayonnement international du
Maroc et de son « modeéle ».

Recherche appliquée.

Offre d'expertise et de conseil.

Former des profils capables de
porter la modernisation.

Offre de formation continue
adapteée.

Ouverture sur les bonnes pratiques
a l'international.

Organisation des concours d'acceés a

la fonction publique.



= Adaptation de |la formation aux
dynamiques de |I'environnement de
I'administration publique

CONTEXTE Importance de la transformation
numeérique dans les politiques publiques

et le management public

Néecessité de competences en
management public pour |'elaboration et
la mise en ceuvre de politiques publiques
efficaces.




STRUCTURE DE LA
FORMATION

» DISCIPLINES FONDAMENTALES RENFORCEES :
v FINANCIERES

v JURIDIQUES

v' ECONOMIQUES

v INTERNATIONALES

v TERRITORIALES

= APPROCHE PRAGMATIQUE ET INTEGRATION DU MANAGEMENT PUBLIC



MODERNISATION DE L'ACTION PUBLIQUE

= FOCUS SUR LA DEONTOLOGIE

= DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES INDIVIDUELLES :
v' COMMUNICATION

v' NEGOCIATION

v LEADERSHIP
= |MPORTANCE DE LA TRANSFORMATION DIGITALE



PROJET DIGITAL

SENSIBILISER AUX

ENJEUX DE LA
TRANSFORMATION
DIGITALE

INTRODUCTION

ATELIERS
PRATIQUES

TRAVAIL
COLLECTIF




CONTENU DU MODULE 'PROJET DIGITAL

= INTRODUCTION AUX ENJEUX POLITIQUES, SOCIETAUX, ADMINISTRATIFS ET ACADEMIQUES DE LA
TRANSFORMATION DIGITALE

= CONSTRUCTION D'UNE 'BOITE A OUTILS':

v' CONCEPTS

v' TECHNIQUES

v' INSTRUMENTS



* (Organisation en petits groupes
autonomes de 2 a 3 eleves

REALISATION » Supervision par un comité de

coordination

* Encadrement par un expert de haut
niveau




* (Organisation en petits groupes
autonomes de 2 a 3 eleves

REALISATION » Supervision par un comité de

coordination

* Encadrement par un expert de haut
niveau

10




PROJETS DIGITAUX REALISES PAR LES ELEVES DE L'ENSA

Promotions 2020, 2021, 2022, 2023

Promotion 2020 Promotion 2021 Promotion 2022 Promotion 2023

14 projets 15 projets 14 projets 14 projets




PROJETS DIGITAUX REALISES PAR LES ELEVES DE L'ENSA

Promotions 2020, 2021, 2022, 2023
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EXEMPLES DE PROJETS REALISES

Organisation en petits groupes autonomes de 2 a 3 éleves

ACCEWEBILITE : ADMINOV ENSA MOOC -

PROMOTION DE PLATEFORME D'ECHANGE PLATEFORME DE
L'ACCESSIBILITE ET DE RECUEIL D'IDEES FORMATION CONTINUE
NUMERIQUE POUR LES INNOVANTES EN EN LIGNE POUR LES

PERSONNES EN ADMINISTRATION FONCTIONNAIRES
SITUATION DE HANDICAP PUBLIQUE MAROCAINS
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wedlLITE

LE PROJET DIGITAL

ACCEWEBILITE

Portail de aceessibilité numérigue aw Maroc
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ACCEWEBILITE : LE WEB POUR TOUS

Menu Accessibilité Numérique : Ressources

educatives et guides pratiques sur l'accessibilité. )

Menu ACCEWEBILITE : Informations sur notre
organisation, nos missions et nos valeurs.

Menu Administrations : Outils et conseils pour
les institutions publiques visant a améliorer leur
accessibilité en ligne.

Menu Ressources : Documentation, études de
cas et liens utiles pour soutenir les initiatives d'
accessibilite.

Bibliothéque Sonore : Collection audio pour
faciliter l'acces a l'information pour les =
personnes ayant des difficultés visuelles.

Personnes en situation de handicap : Les
principaux bénéficiaires de nos initiatives.

Administrations et établissements publics :
Acteurs clés dans la mise en ceuvre de
politiques d'accessibilité.

Entreprises et ONG : Partenaires potentiels pour
étendre l'impact de 'accessibilité numérique.

Sensibilisation : Eduquer le public et les
décideurs sur l'importance de l'accessibilité
numeérique.

Intégration des personnes exclues : Assurer que
les personnes en situation de handicap soient
pleinement intégrées dans la société numeérique.

Promotion de 'audit d'accessibilité : Encourager
les organisations a évaluer et améliorer ('
accessibilité de leurs plateformes en ligne.

Formation des concepteurs web : Offrir des
formations pour que les développeurs integrent
des pratiques d'accessibilité dans leur travail.

Conseil et accompagnement : Fournir un
soutien continu aux organisations dans leurs
efforts pour améliorer 'accessibilite.

—

" Public Cible

=

=

—

Fonctionnalites du Portail

Vision

Objectif Principal =

ACCEWEBILITE : Le

Web pour Tous

Contexte

ACCEWEBILITE aspire a étre le catalyseur de la
culture de l'accessibilité numérique au Maroc.
Nous envisageons un monde ou le web est
accessible a tous, sans exception.

Rendre les sites web accessibles aux personnes
en situation de handicap, en éliminant les
barrieres numeériques et en favorisant une
inclusion totale dans la société numeérique.

6,3% de la population marocaine a des besoins
specifiques : Une part significative de la
population est confrontée a des défis
particuliers nécessitant des solutions adaptées.

Evolution vers le digital : Le Maroc connait une
transformation numérique rapide, rendant l'

accessibilité numérique plus cruciale que jamais.

Inaccessibilité actuelle des sites administratifs :
De nombreux sites gouvernementaux ne sont
pas optimisés pour les personnes en situation
de handicap, limitant leur acceés aux services
essentiels.

Efforts du Maroc pour protéger les personnes a
besoins spécifiques : Des initiatives législatives
et sociales sont en place, mais une mise en
ceuvre plus efficace est nécessaire.

Existence de normes internationales d'
accessibilité : Les directives WCAG fournissent
un cadre pour améliorer l'accessibilité, mais leur
adoption reste limitée.
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PROJET ACCEWEBILITE

QU'EST-CE QU'ACCEWEBILITE ?

« UN PROJET VISANT A PROMOUVOIR L'ACCESSIBILITE NUMERIQUE AU MAROC.
» OBJECTIF : RENDRE LES SITES WEB DES ADMINISTRATIONS ET ENTREPRISES PUBLIQUES ACCESSIBLES AUX PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

VISION :

« DEVENIR UN CATALYSEUR DE LA CULTURE DE L'ACCESSIBILITE NUMERIQUE AU MAROC POUR UNE SOCIETE NUMERIQUE DIVERSIFIEE, PARTAGEE ET INCLUSIVE

CONTEXTE :

6,3% DE LA POPULATION MAROCAINE A DES BESOINS SPECIFIQUES
INACCESSIBILITE ACTUELLE DES SITES WEB ADMINISTRATIFS MAROCAINS
EFFORTS DU MAROC POUR PROTEGER LES PERSONNES A BESOINS SPECIFIQUES
EXISTENCE DE NORMES INTERNATIONALES D'ACCESSIBILITE
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PROJET ACCEWEBILITE

OBJECTIFS ET PUBLIC CIBLE :

« OBJECTIFS PRINCIPAUX :

SENSIBILISER AUX SITUATIONS DE HANDICAP ET A L'ACCESSIBILITE NUMERIQUE
INTEGRER LES PERSONNES EXCLUES DANS LE MONDE NUMERIQUE

PROMOUVOIR L'AUDIT D'ACCESSIBILITE SELON LES NORMES INTERNATIONALES
FORMER LES CONCEPTEURS WEB AUX NORMES D'ACCESSIBILITE

CONSEILLER ET ACCOMPAGNER LES ACTEURS CONCERNES

DN N N RN

« PUBLIC CIBLE :

v" PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP
v' ADMINISTRATIONS ET ETABLISSEMENTS PUBLICS
v" ENTREPRISES ET ONG
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PROJET ACCEWEBILITE

FONCTIONNALITES ET IMPACT :

» FONCTIONNALITES DU PORTAIL :

AN N RN

MENU ACCESSIBILITE NUMERIQUE : DEFINITIONS, PRINCIPES, NORMES
MENU ACCEWEBILITE : PRESENTATION DU PROJET ET SERVICES

MENU ADMINISTRATIONS : ENJEUX ET MISE EN (EUVRE

MENU RESSOURCES : PUBLICATIONS

BIBLIOTHEQUE SONORE : ESPACE AUDIO-LECTEURS ET DONNEURS DE VOIX

 IMPACT VISE :

v
v
v
v

FAIRE RECONNAITRE L'ACCESSIBILITE NUMERIQUE COMME UNE OBLIGATION CITOYENNE AU MAROC
REDUIRE LA DISCRIMINATION ET L'EXCLUSION LIEES AU NUMERIQUE

POSER LES BASES D'UNE MEILLEURE ACCESSIBILITE NUMERIQUE AU MAROC

ACCOMPAGNER LA TRANSFORMATION DIGITALE DE L'ADMINISTRATION PUBLIQUE
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OBJECTIFS DU PROJEY




PROJET AdmiNov

Une plateforme en ligne interactive et
( dynamique

Objectif : recueillir des idées innovantes pour

1 - 1 ? |
| Quest-ce qu AdmiNov __ ['administration publique marocaine

__ Slogan : "Le développement de notre pays :
une cause d'union nationale!"

Contribution a la stratégie "Maroc digital Secteur public (fonctionnaires)

2020" ) .
Secteur prive

Développement de compétences techniques . Public cible : .

et créatives —~ Impacts du projet : ) Pr é sen t 3 tl on d| Monde académique
» . o Societe civile et cit

Experience de travail en équipe et d' _J AdmlN OV ociete clvile €L clfoyens

innovation |

Placer la transformation numérique au coeur

de ['action publique )

Répondre aux attentes croissantes des

citoyens ) Objectifs principaux :

— Perspectives : -

Moderniser 'administration publique »

marocaine

Favoriser ['innovation et la participation » Objectifs et fonctionnalités

citoyenne

Fonctionnalites cles :

Simplifier les procédures administratives
Ameéliorer la qualité des services publics

Renforcer la communication administration-
usagers

Impliquer les citoyens dans la vie
administrative

Banque d'idées innovantes consultable en
ligne

Gestion de contenu (Content Management)
Animation des réseaux sociaux

Veille stratégique sur les expériences
internationales
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PROJET AdmiNov

QU'EST-CE QU ADMINOV ?

UNE PLATEFORME EN LIGNE INTERACTIVE ET DYNAMIQUE
OBJECTIF : RECUEILLIR DES IDEES INNOVANTES POUR L'ADMINISTRATION PUBLIQUE MAROCAINE
«  SLOGAN : "LE DEVELOPPEMENT DE NOTRE PAYS : UNE CAUSE D'UNION NATIONALE!

PUBLIC CIBLE :

SECTEUR PUBLIC (FONCTIONNAIRES)
SECTEUR PRIVE

MONDE ACADEMIQUE

SOCIETE CIVILE ET CITO
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PROJET AdmiNov

OBJECTIFS ET FONCTIONNALITES :

« OBJECTIFS PRINCIPAUX :

v
v
v
v

SIMPLIFIER LES PROCEDURES ADMINISTRATIVES

AMELIORER LA QUALITE DES SERVICES PUBLICS

RENFORCER LA COMMUNICATION ADMINISTRATION-USAGERS
IMPLIQUER LES CITOYENS DANS LA VIE ADMINISTRATIVE

e FONCTIONNALITES CLES :

v
v
v
v

BANQUE D'IDEES INNOVANTES CONSULTABLE EN LIGNE
GESTION DE CONTENU (CONTENT MANAGEMENT)

ANIMATION DES RESEAUX SOCIAUX

VEILLE STRATEGIQUE SUR LES EXPERIENCES INTERNATIONALES
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PROJET AdmiNov

IMPACTS ET PERSPECTIVES :

« IMPACTS DU PROJET :

v
v
v

CONTRIBUTION A LA STRATEGIE "MAROC DIGITAL 2020"
DEVELOPPEMENT DE COMPETENCES TECHNIQUES ET CREATIVES
EXPERIENCE DE TRAVAIL EN EQUIPE ET D'INNOVATION

* PERSPECTIVES :

v
v
v
v

PLACER LA TRANSFORMATION NUMERIQUE AU C(EUR DE L'ACTION PUBLIQUE
REPONDRE AUX ATTENTES CROISSANTES DES CITOYENS

MODERNISER L'ADMINISTRATION PUBLIQUE MAROCAINE

FAVORISER L'INNOVATION ET LA PARTICIPATION CITOYENNE
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LE PROJET DIGITAL
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PROJET ENSA MOOC

Page d'accueil avec moteur de recherche et
cours populaires

Catalogue de cours détaillé

Classification par thématiques : économie,
finances, droit, management, etc.

Section dédiee a la préparation aux concours

Forums d'échange

Blog et page de contact

Systéme de gestion d'apprentissage (LMS)
pour la conception des cours

Création de MOOC avec contenus variés (
texte, image, vidéo)

Quizz et certificats personnalisés
Espace personnel pour les utilisateurs

Suivi statistique des apprenants et controle
qualité des formations

=

— Structure du site :

— Fonctionnalités clés :

Fonctionnalités de la plateforme

Présentation du
projet ENSA MOOC

Qu'est-ce que ENSA MOOC ?

Contexte :

Public cible :

Premiére plateforme digitale de formation
continue en ligne pour les fonctionnaires et
employés de 'Etat marocain

Diffuse des cours sur diverses thematiques
liees a l'administration publique

S'inscrit dans la réforme et modernisation de '

administration publique marocaine

Répond au besoin de valorisation et mise a
niveau des ressources humaines

Fonctionnaires de l'administration

Agents des entreprises et établissements
publics

Quvert egalement au secteur prive,
enseignants-chercheurs et étudiants

~— Objectifs principaux :

*— Enjeux :

Mise a niveau des compeétences des

o . .
fonctionnaires

Promotion de la formation continue comme

a1 outil de modernisation

_ Démocratisation de |'accés a une formation

de gualite

_ Renforcement du réle de 'ENSA dans la

réforme de la formation

Reépondre aux besoins de formation de plus

~— de 860 000 fonctionnaires et agents publics

civils

Surmonter les défis de gestion des

— ressources humaines soulignes par la Cour

des Comptes, la Banque Mondiale et 'OCDE

(__ Contribuer au modéle de développement

souhaiteé pour le Maroc
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PROJET ENSA MOOC

QU'EST-CE QUE ENSA MOOC ?

* PREMIERE PLATEFORME DIGITALE DE FORMATION CONTINUE EN LIGNE POUR LES FONCTIONNAIRES ET EMPLOYES DE L'ETAT MAROCAIN
» DIFFUSE DES COURS SUR DIVERSES THEMATIQUES LIEES A L'ADMINISTRATION PUBLIQUE

CONTEXTE :

» S'INSCRIT DANS LA REFORME ET MODERNISATION DE L'ADMINISTRATION PUBLIQUE MAROCAINE
« REPOND AU BESOIN DE VALORISATION ET MISE A NIVEAU DES RESSOURCES HUMAINES

PUBLIC CIBLE :

* FONCTIONNAIRES DE L'ADMINISTRATION
« AGENTS DES ENTREPRISES ET ETABLISSEMENTS PUBLICS
* OUVERT EGALEMENT AU SECTEUR PRIVE, ENSEIGNANTS-CHERCHEURS ET ETUDIANTS
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PROJET ENSA MOOC

OBJECTIFS ET ENJEUX :

« OBJECTIFS PRINCIPAUX :

v MISE A NIVEAU DES COMPETENCES DES FONCTIONNAIRES

v' PROMOTION DE LA FORMATION CONTINUE COMME OUTIL DE MODERNISATION
v' DEMOCRATISATION DE L'ACCES A UNE FORMATION DE QUALITE

v' RENFORCEMENT DU ROLE DE L'ENSA DANS LA REFORME DE LA FORMATION

* ENJEUX:

v' REPONDRE AUX BESOINS DE FORMATION DE PLUS DE 860 000 FONCTIONNAIRES ET AGENTS PUBLICS CIVILS
v' SURMONTER LES DEFIS DE GESTION DES RESSOURCES HUMAINES SOULIGNES PAR LA COUR DES COMPTES, LA BANQUE MONDIALE ET L'OCDE
v' CONTRIBUER AU MODELE DE DEVELOPPEMENT SOUHAITE POUR LE MAROC
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PROJET ENSA MOOC

FONCTIONNALITES DE LA PLATEFORME :

 STRUCTURE DU SITE :

v PAGE D'ACCUEIL AVEC MOTEUR DE RECHERCHE ET COURS POPULAIRES

v' CATALOGUE DE COURS DETAILLE

v/ CLASSIFICATION PAR THEMATIQUES : ECONOMIE, FINANCES, DROIT, MANAGEMENT, ETC.
v' SECTION DEDIEE A LA PREPARATION AUX CONCOURS

v' FORUMS D'ECHANGE

v/ BLOG ET PAGE DE CONTACT

e FONCTIONNALITES CLES :

v/ SYSTEME DE GESTION D'APPRENTISSAGE (LMS) POUR LA CONCEPTION DES COURS
v' CREATION DE MOOC AVEC CONTENUS VARIES (TEXTE, IMAGE, VIDEO)

v QUIZZ ET CERTIFICATS PERSONNALISES

v' ESPACE PERSONNEL POUR LES UTILISATEURS

v SUIVI STATISTIQUE DES APPRENANTS ET CONTROLE QUALITE DES FORMATIONS

28



 |mpact sur la transformation de
I'action publique :

v’ Sensibilisation des futurs hauts

fonctionnaires aux enjeux
numeriques

v’ Amélioration de |'efficacité et de la
qualite des services publics




+

 Synthese des points abordés
 |mportance de l'innovation dans la formation des futurs hauts fonctionnaires

* Vision pour I'avenir de la formation a 'ENSA
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