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El modelo de formacion y desarrollo del liderazgo en la Direccion Publica Andorrana

Andorra, un Estado singular.

Andorra es un pais moderno que se beneficia de un marco politico Unico, estable y singular por su historia, por su entorno social y natural,
y por su economia dinamica que le convierte en un Estado desarrollado y atractivo.
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Andorra, un Estado singular.
Los pequefios Estados enfrentan un desafio considerable para atraer y retener a candidatos calificados para la Direccién Publica.

Falta de candidatos

En paises pequefios, la poblacién es

Competitividad

En muchos casos, el sector privado

01 02

reducida, lo que significa que hay ofrece mejores salarios y beneficios
un numero limitado de personas con que el sector publico. Dado que los
las habilidades, la experiencia y la recursos presupuestarios de los

formacion necesarias para ocupar
cargos de alta direccion.

pequefios Estados son mas
limitados, es dificil competir con la
oferta del sector privado.

Andorra

Especializacion | 0 3
Los cargos de alta direccién publica

0 4 ‘ Crecimiento

En pequefios Estados, las

exigen a menudo habilidades estructuras gubernamentales suelen
técnicas o especializadas dificiles ser mas reducidas y ofrecer menos
de encontrar en contextos de menor oportunidades de desarrollo
poblacion. profesional en comparacion con

Estados mas grandes.

Para atender de manera efectiva las demandas de la ciudadania, es imprescindible que la Administracién Publica se renueve y
profundice en su proceso de digitalizacién. Al mismo tiempo, resulta esencial mejorar la seleccion y formacion de sus
trabajadores y lideres, de modo que estén mejor preparados para responder a las necesidades de los ciudadanos de forma méas
eficiente.




Administracién bidireccional

Administracién Transaccional
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Proceso de Transformacion Digital: hacia una Administracion Transaccional

Administracién muy centrada en el intercambio de informacién a una Administraciéon que busca optimizar la experiencia del ciudadano al
ofrecer servicios mas personalizados y €ficientes.

Enfoque interaccion

constante

Implica un didlogo continuo
entre el ciudadano y la
administracion.

n
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Enfoque en
transacciones

Se centra en |a gjecucion de
transacciones (pagos, tramites,
servicios) con un enfoque
relacional mas personalizado.

Retroalimentacion
inmediata

Los ciudadanos pueden participar
activamente y recibir respuestas
en tiempo real.

©

Relacion
personalizada

Aungue hay interaccion, esta se
orienta a ofrecer servicios
adaptados a las necesidades del
ciudadano.

Participacion
activa

Se fomenta la colaboracion.

Procesos
eficientes

Busca optimizar los procesos
para facilitar el acceso a
servicios sin tanta intervencion
humana directa.

Flexibilidad

Permite ajustes rapidos segun
las necesidades del usuario.

Relacion a largo
plazo

Se construye una relacién
basada en la confianza,
eficiencia y cumplimiento de las
expectativas del ciudadano

Uso de plataformas
digitales

Uso de canales interactivos
como redes sociales,
aplicaciones i portales con
funcionalidades avanzadas.

Automatizacion y
datos

Utiliza la personalizacidn
mediante el analisis de datos
para optimizar la experiencia

del usuario
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Plan de Transformacién Digital
Reglamento de impulso de los servicios digitales.

El Reglamento de impulso de los servicios digitales de la Administracion (2023) nos permite acelerar la transformacion
digital de la administracion y, por lo tanto, alcanzar mas rapidamente los principales objetivos estratégicos para 2030.

» Garantizar que el 100% de las empresas y los ciudadanos dispongan de certificado digital.

» Alcanzar el uso del 90% de los tramites digitales mediante la Sede Electrénica, con procesos agiles, interconectados e inteligentes.
» Lograr una nota media de 8/10 en la madurez digital del tejido empresarial.

» Garantizar que el 80% de la poblacion disponga de capacidades digitales basicas. (2)

» Conseguir que el 100% de las administraciones publicas estén interconectadas a través del Bus de Interoperabilidad.

» Alcanzar que el 75% de las empresas utilicen servicios de Cloud, Big Data e IA. (1)

Estos objetivos no se pueden conseguir sin:

* Laimplicacién de multiples actores, tanto internos como externos,

* Una reformulacién de los procesos,

* Una gestidn del cambio adecuada,

» Definir las competencias que se necesitan, ni las implicaciones tecnoldgicas que
impacten en las relaciones ciudadano administracion, y administracion funcionarios.

 Lainnovacién de la administracion publica

(1): Segun la definicién de la Comisién Europea en el Indicador Digital Economy and Society Index.
(2): Segun la definicién de la Comisién Europea en el Indicador Digital Economy and Society Index: Perfiles con competencias digitales "basicas" o "superiores a basicas" en cinco areas clave: alfabetizacion informacional y de
datos; comunicacion y colaboracién; resolucién de problemas; creacion de contenido digital y seguridad.
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¢ Qué representa esta transformacioé en la Administracion?

Innovacién

Gestion de las relaciones
con el administrado

Organizacion, personasy
gestion del cambio

Gestion de la
informacion publica

- Liderazgo e impulso

- Estructura organizativa

- Gobernanza y modelo de relacion
- Formacion y capacitacion

- Entorno de trabajo

&

&
Emision de ebo
documentos . s . .
Organizacion,

personasy
gestion del

Procesos, procedimientos y
marco juridico

cambio

Tributos y tasas .

Procesos,
procedimientos
Resoluciony y marco juridico
respuesta

- Transformacion de servicios y procesos
- Marco Juridico y normativa Interna

Notificaciones

Tramitacion

Identificacion y firma

Tecnologia y Datos

- Dispositivos e Infraestructuras
- Arquitectura y goblerno de datos
- Seguridad, privacidad, calidad

. interoperabilidad

Tecnologia
y Datos

Registro y gestion
de documentos

Visién 360°

. Acompanamiento

Vision 360° del Administrado

-Tecnologias disruptivas y nuevas soluciones
- Sistemas de informacion convencionales

- Vislon y percepclon cludadana
« Experlencia de usuario
- Canales y omnicanalidad
. Participacion - Participacion y entornos colaborativos
ciudadana - Transparencla
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Estos desafios exigen un liderazgo diferente: &gil, colaborativo y enfocado en la innovacién, que promueva alianzas estratégicas
y gestione eficientemente los recursos limitados.

Itinerario Formativo de Direccién Publica - 4 COMPETENCIAS

Orientacion al ; ; . iy .
L Trabajo en equipo Comunicacién Liderazgo
servicio publico
Fortalecer el compremiso por Fomentar el trabajo Mejorar la comunicacién, Gestionar personas en una
dar el mejor servicio en la actual colaborativo a partir de la empezando por la organizacion que aprende
sociedad cambiante. inteligencia colectiva comunicacidn interna, para y cambia

mejorar la comunicacion con el
ciudadano
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ltinerarios Formativos

ITINERARIS AMB UNA TEMPORITZACIO ESTIMADA DE 4 ANYS

« Reforcgar els estils = Adaptar-nos al estil del = Qué expresso segons la « Gestionar I'entorn amb la
comunicatius nostre interlocutor necessitat de linterlocutor negociacié
Els Pilars de la Eines i estratégies La comunicacié L'art de comunicar
comunicacid de comunicacid assertiva en la negociacis
COMUNICACIO
« La millora de l'eficiencia en Orlentacie allclient "
el servei intern i extern Sinargio
o
=
§ o
. Com.ubordur queixes i Gestié de queixes ; : g c ruit 4
conflictes de manera — e ntliotey — O e Plan Formacién I | — onstruint ponts _—
A o =
eficient &
2 =
;i 3
Habilitats socials en ﬁ =
« Les F;ublfni:ts socfriuls enla —— atencié al client 2 E Rasoluais de
resolucié de conflictes intarn i wxtern = — Sontltortes T
s
=
a
« La interaccié amb el client. : S.rv..i al T Gestié de
Combinant matodes clientiinterns rojectes T
S S extern 360° praj
tradicionals i enfocaments
innovadors.
LIDERATGE
Creixent com El rol del lider Transformaclé le-ru.tg..
a lider o aRois estratégic
+ Habilitats i mentalitats claus  « Com liderar un equip « Gestis efectiva del talent = Habilitats des del lideratge
dels liders d'avui intelligent de l'aquip per a la gestié de projectes.

Limpacte en el treball
collaboratiu.

« Congixer el teu perfil
professional i la influencia

en l'equip

Millorar la capacitat
collaborativa

Estratégies per identificar i
resoldre conflictes

Millorar la collaboracis i
treball en equip mitjangant
la gestisé de projectes
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Liderazgo — Acciones formativas

/-> ANO 4

/—)




Gracias por vuestra atencion

Govern d’Andorra
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