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Andorra, un Estado singular.

Andorra es un país moderno que se beneficia de un marco político único, estable y singular por su historia, por su entorno social y natural, 

y por su economía dinámica que le convierte en un Estado desarrollado y atractivo.
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Andorra, un Estado singular.

Los pequeños Estados enfrentan un desafío considerable para atraer y retener a candidatos calificados para la Dirección Pública.

Para atender de manera efectiva las demandas de la ciudadanía, es imprescindible que la Administración Pública se renueve y 

profundice en su proceso de digitalización. Al mismo tiempo, resulta esencial mejorar la selección y formación de sus 

trabajadores y líderes, de modo que estén mejor preparados para responder a las necesidades de los ciudadanos de forma más 

eficiente.
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Proceso de Transformación Digital: hacia una Administración Transaccional

Administración muy centrada en el intercambio de información a una Administración que busca optimizar la experiencia del ciudadano al 

ofrecer servicios más personalizados y eficientes.
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Plan de Transformación Digital

Reglamento de impulso de los servicios digitales.

• Garantizar que el 100% de las empresas y los ciudadanos dispongan de certificado digital.

• Alcanzar el uso del 90% de los trámites digitales mediante la Sede Electrónica, con procesos ágiles, interconectados e inteligentes.

• Lograr una nota media de 8/10 en la madurez digital del tejido empresarial.

• Garantizar que el 80% de la población disponga de capacidades digitales básicas. (2)

• Conseguir que el 100% de las administraciones públicas estén interconectadas a través del Bus de Interoperabilidad.

• Alcanzar que el 75% de las empresas utilicen servicios de Cloud, Big Data e IA. (1)

(1): Según la definición de la Comisión Europea en el Indicador Digital Economy and Society Index.

(2): Según la definición de la Comisión Europea en el Indicador Digital Economy and Society Index: Perfiles con competencias digitales "básicas" o "superiores a básicas" en cinco áreas clave: alfabetización informacional y de

datos; comunicación y colaboración; resolución de problemas; creación de contenido digital y seguridad.

El Reglamento de impulso de los servicios digitales de la Administración (2023) nos permite acelerar la transformación 

digital de la administración y, por lo tanto, alcanzar más rápidamente los principales objetivos estratégicos para 2030.

Estos objetivos no se pueden conseguir sin:

• La implicación de múltiples actores, tanto internos como externos,

• Una reformulación de los procesos,

• Una gestión del cambio adecuada,

• Definir las competencias que se necesitan, ni las implicaciones tecnológicas que 

impacten en las relaciones ciudadano administración, y administración funcionarios.

• La innovación de la administración pública
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¿Qué representa esta transformació en la Administración?

Innovación
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Estos desafíos exigen un liderazgo diferente: ágil, colaborativo y enfocado en la innovación, que promueva alianzas estratégicas 

y gestione eficientemente los recursos limitados.

Itinerario Formativo de Dirección Pública - 4 COMPETENCIAS



El modelo de formación y desarrollo del liderazgo en la Dirección Pública Andorrana

Itinerarios Formativos

Plan Formación
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Liderazgo – Acciones formativas



Gracias por vuestra atención
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