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MOS una agencia
oendiente del Ministerio

Hacienda, que desde

2015 estamos promoviendo
y soportando la
transformacion del Estado
desde un modelo de
innovacion publica para
resolver desafios
complejos.

Valor para la
cludadania

INNOVACION
PUBLICA



Somos parte de una institucionalidad de transformacion del Estado en Chile
qgue coordina la Agenda de Modernizacion del Estado.
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Generamos
Una cadena de
valor servicios

innovadores
i [piblicos 2
de Gobierno
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:Como funciona esta
cadena de servicios?

Red de Innovadores Publicos

Comenzando a innovar desde la
sensibilizaciéon y generacion de
habilidades en los servidores puUblicos

Indice de Innovacidn Publica

Comenzando a innovar a través de la
medicion de las capacidades
institucionales

Consultoria Agil

Comenzando a innovar resolviendo
problematicas relevantes de la
Institucion desde un proyecto agil



Servidores innovadores

publicos

. Laboratorio

Identifican Selsielt L
Se conectan y . proyecto.pe
generan nuevas resolver en sus innovacion
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La institucion

mide sus
Instituciodn capacidades
piblica con de innovacioén
deseos de mejorar identificado
oportunidades de
desarrollo

La institucion
genera plan

de desarrollo
de nuevas
capacidades
N Vg
AN g
’ Identifica
‘ problematicas vy
generan proyectos
- l de innovacidn Promueve ’la
a nivel generacion
u institucional de nuevos
conocimientos y
habilidades en
sus funcionarios
y funcionarias
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entrenados Laboratorio
de Gobierno



Institucion
piblica con una

problematica

prioritaria

innovadores

Laboratorio
de Gobierno

publicos

La institucion
mide sus
capacidades
de innovaciodn
identificado
oportunidades de
desarrollo

Servidores
publicos
entrenados




Para dar
sostenibilidad a las
INNOvVAcCIones,
desde el

L aboratorio de
Gobierno,
entendemos la

transformacion

desde distintos
AmMmbitos de
cambio.

AMBITOS
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indice de
innovacion
publica
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El Indice es el servicio de
medicion y desarrollo de

capacidades de los servicios

publicos para innovar vy
transformarse de cara a sus
personas usuarias. Busca que
el Estado se adapte @
necesidades y expectativas
cambiantes.

indice.lab.gob.cl



Propuesta de
valor del Indice

/Y

=/

Diagndstico Monitoreo y Desarrollo de
general para orientaciones capacidades
orientar pOI Itica especrflcq.s .pCI rd Impulsando acciones concretas
pﬂ bliCCl quq servicio de mejoramiento, mediante un

programa diferenciado de
Entregando evidencia de manera Entregando oportunidades para desarrollo de capacidades e
sencilla y clara para facilitar la hacer mds eficiente la inversidn de instancias de colaboracion entre
toma de decisiones en cada recursos en innovacion y con ello los servicios participantes.

institucion. mejorar su gestion.



DIMENSION CAPACIDAD CLAVE

Las 10

Talento Humano

capacidades o
. Recursos Marco Instituciona
clave consideran Institucionales oo Dol
d iSti ntos O peCtOS Estrategia y Gobernanza
p ara ACtIVIdOdeSOPrOCtICOS .............................
transformaciones Practicas S
. / o Y procesos
sistemIcas y Procesos
SOS'te n i b ‘ eS . PortICIPOCIODdePersonosusucrlos ........
Colaboracion - -
Coordinacion Interinstitucional
y apertura

Gestion del Entorno



Resultados del tercer
ciclo de medicidon
sobre ano 2021
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Tra | 2019 2da | 2020 3ra | 2021

Recursos digitales

Segun los
resultados del
Indice de
Innovacion Publica
sobre el 2021, las
capacidades que
MAs avanzaron son
0s procedimientos
oadra innovar.

Talento Humano

Participacion de
personas usuarias

Procedimientos para
innovar

Marco Institucional

Estrategia y gobernanza

Actividades y practicas

Procesos para innovar

Gestion del Entorno

Coordinacion
interinstitucional

Fuente: indice de Innovacion Publica, Laboratorio de
Gobierno - indice.lab.gob.cl



Tipos de
lNniciativas de
InNnovacion

Durante el 2021 se
reportaron 168

iniciativas de

innovacion, siendo
INnNnovacion en
Orocesos y en
tecnologia las mas
desarrolladas.

*Una innovacién puede tener mds de un tipo

Lineamientos institucionales
Redes de colaboracién
Normativa

Propuesta de valor

Modelo de atencién
Comunicaciones
Comportamiento de usuarios
Procesos

Tecnoldgicas

Datos

Disefio organizacional

Roles y competencias

Fuente: indice de Innovacion Publica, Laboratorio de
Gobierno - indice lab.gob.cl

AMBITOS
DE CAMBIO



No obstante, a
nivel general
observamos que
las instituciones
publicas tienen un
largo camino en
cuanto a
capacidades para
transformarse.
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Modelo

Mas de 75 pts.

Madura
Entre 50 y 75 pts.

Creciente
Entre 50 y 25 pts.

Inicial
Menos de 25 pts.

Desv

1RA MEDICION

N: 37

. Est: 17.92

2DA MEDICION 3RA MEDICION

esv. Est: 21.44 esv. Est: 20.29



Para seguir
desarrollarse
debemos

escuchar a los o
servidores
publicos i

El 45% de |las
INNovaciones nacen

desde los servidores 1RA MEDICION 2DA MEDICION
publicos.

. Otro ‘ Provino de otra Surgié desde 1la . Fue un Surge desde . Es una meta de
entidad publica ciudadania o mandato de la las personas la entida
i autori ajan



0,57%

Ademds de m

fortalecer |la

Existencia de una

. . . . . s . P f lizad
institucionalizacion (Sstrategiay Procesos formalizados
" I i desarrollo de la
de |la innovacion materia de esarrollo de
para el desarrollo
CORRELACIONES

de nuevos y
mejorados servicios

0,61% 0,83%

Cantidad de
iniciativas de
innovacion y
madurez
metodolégica
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