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Contexto actual del proceso

« Disposicion de actores claves, Poder Ejecutivo y Poder
Legislativo.

« Disponibilidad de una plataforma técnica y metodologica para el
abordaje del proceso.

« Existencia de una estrategia de modernizacion y reforma
organizacional de la Administracion Publica, en el corto,
mediano y largo plazo.
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Estrategia de abordaje: “Nueva Orientacidn para la Reforma y Modernizacion
Organizacional de la Administracion Publica, 2022-2032".

Objetivo de la Estrategia:

Orientar el proceso de modernizacion y reforma organizacional de la
Administracion Publica costarricense, bajo un abordaje sistémico, gradual e
integral, tanto a nivel de mejoramiento en los elementos de la organizacion
institucional que conlleva a la prestacion de servicios de calidad, como de la
estructura del aparato estatal, originada en el disefio de sus instituciones dado
por ley; con el proposito de lograr el cumplimiento de los objetivos que persigue
el Sistema Nacional de Planificacion en el corto, mediano y largo plazo,
considerando criterios de racionalidad, eficiencia, calidad, vialidad vy
sostenibilidad y asi, alcanzar el mayor bienestar de todos los habitantes de la
Republica.




Ejes de la Estrategia de Modernizacion
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Acciones estratégicas por eje

Eje de Disefio Institucional:

e Realizar investigaciones y analisis orientados al mejoramiento del disefo en
la estructura organizacional de las instituciones conferido por el
ordenamiento juridico, mediante la elaboracion de propuestas de proyectos
de ley.

Eje de Modernizacion Organizacional - Institucional:

e Implementacion de un modelo de mejoramiento de la gestion organizacional
— institucional, orientado al mejoramiento de los servicios publicos y el
bienestar social, y que fortalezca la institucionalidad como plataforma
necesaria para la implementacion de la estrategia nacional de desarrollo.




Acciones estratégicas por eje

Eje de Mejoramiento e innovacion de los Servicios Publicos:

Se propondra una implementacion de procesos de produccion y evaluacion
de los bienes y servicios publicos con la participacion de las personas
usuarias, para su mejoramiento continuo.

Eje de Fortalecimiento de |la Rectoria del Poder Ejecutivo.

Fortalecimiento la rectoria sectorial del Poder Ejecutivo sobre Ia
Administracion Publica, para el cabal cumplimiento de sus atribuciones
constitucionales y legales y asi, alcanzar mayores niveles de
direccionamiento y coordinacion de la Administracion.




Modelo para el Mejoramiento de la Gestidn Institucional
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Variables
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Estrategia Humano
Orientacion
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Innovacién y Mejora Continua
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Objetivo

Determinar los aspectos asociados a la estrategia y gestion en las
instituciones del sector publico con el fin de identificar las variables claves
de mejora establecidas en el Modelo para el Mejoramiento de la Gestion
Institucional.

Determinar el grado de aplicacion de las variables del Modelo de
Mejoramiento de la Gestion Institucional, en la gestion de las
organizaciones publicas.

mideplan



cosiarica Midepla

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica

Resultados

&osiamca Mideplan




Resultados (Ministerios)

Resultados Generales Dispersion de variables

Componente / Variable

Estrategia Gestion
Puntaje L. Ponderacion . . ) N
Nombre i . " Ponderacion ) MNota Promedio N Orientacién haciael Planificaciény Desarrollo de talento . ) ~
Componente Variable Puntaje Maximo |.:’I’.0m€l.Z|I0 Mxima F’r.omefjlo Ministerios Liderazgo Usuario Estrategia humano Gestion por procesos Resultados
Ministerios Ministerios
Estrategia  Liderazgo 240,00 150,31 10,00 6,26 62,63 25 O
- 25,00
Orientacion 80,00 50,28 15,00 9,43 62,85
hacia el Usuario
lanificacion y 20
Planificacidn y 245,00 162,94 20,00 13,30 66,51 O
Estrategia 20,00
Total 565,00 363,53 45,00 28,99 64,00
Desarrello de 3 O O O
L. es E
Gestion 7 192,00 103,05 15,00 8,05 5367 3 1500 Q 15,00 15,00
Gestid 13,30
Sy 140,00 79,92 15,00 8,56 57.09 O
procesos 10

Resultados 91,00 21,50 25,00 591 2363 10,00 043 O O
O O

Total 423,00 204,47 55,00 22,52 44,80 5 626
2 5,91
Total general 988,00 568,00 100,00 51,51 54,40
0
Pond. Pond Pond. Pond. Pond. Pond. Pond Pond. Pond Pond. Pond Pond.
. . . .7 Méxima Promedio | Méxima Promedio | Maxima Promedio = Maxima Promedio | Maxima Promedio | Méxima Promedio
Re(]llZOdO en el 20] 8, Con |O pOrTlClpOClon de |OS ] 8 Ministerios Ministerios Ministerios Ministerios Ministerios Ministerios

ministerios de Gobierno.
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Resultados (Organos Desconcentrados)

Resultados Generales Dispersion de variables

Componente / Variable

Estrategia Gestidén
Orientacidn hacia =l Planificacidn y Desarrollo de Gestidn par
Liderazgo Usuario Estrategia talento humano procesos Resultados
Puntaje Puntaje Ponderacion Ponderacidn MNota
Componente Variable Maximo Obtenido Maxima Obtenida Obtenida
Liderazgo 240 226 10 5 94 O
Orientacion hacia el Usuario 20 41 15 8 51 25
Estrategia
Planificacién y Estrateqgia 245 218 20 18 83 O
Tots 565 485 15 35 78 N 5
Desarrollo de talento humano 152 57 15 8 51 ‘-2 =
¥ 15
Gestion por procesos 140 112 15 12 80 s 9 (153 9
Gestidn '
Resultados 91 15 25 - 16 . O . 2
Tota 423 224 55 24 a9 i '-é J — .
Total general 988 709 100 59 64 5 =
'4
ReO"ZOdO en el 20] 9, Con |O pOrﬂCipOCién de 58 érgO nOS U Pond. Pond. Pond. Pond. Pond. Pond. Pond. Pond. Pond. Pond. Pond. Pond

Maxima Obtenida| Maxima Obtenida | Méxima Obtenida | Méxima Obtenida| Maxima Obtenida| Maxima Obtenida

desconcentrados adscritos a los ministerios.
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Resultados Gobiernos Locales

Resultado promedio obtenido a nivel nacional por las

municipalidades participantes. Segin resultado promedio obtenido Costa Rica: indice por variables del modelo

por variable. Aho 2022 segun promedio nacional. 2022.
Vqriable RESU"OdO Onge(?:)(:’f’én‘lmmm
Observada Minima Esperada
Orientacion hacia el Usuario 57,09 70
Resawdliorlaeito Planificacion-Estrategia
humano 9
Planificacién y Estrategia 65,68 70
Gestion por Procesos 52,34 70
Resultados 36,76 70
Liderazgo Gestion-Procesos
Liderazgo 75,86 70
Desarrollo-Talento humano 51,76 70
Resultados
Calificacion General promedio 54,09

e Promedio Minimo esperado

Readlizado entre los anos 2019 al 2022, con la participacion de 52
municipalidades, aungue se invitd al 100% a participar.
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Propuestas de reorganizacion administrativa — resueltas.
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Propuestas de reorganizacion administrativa — pendientes.
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Capacitaciones virtuales

‘ “Gestion por Procesos”

“Introduccion a la Gestion para Resultados en el Desarrollo en Costa Rica”

‘ “Valor Publico Institucional”

“Identificacion y estandarizacion de bienes y servicios institucionales”

‘ “Planificacion Municipal de corto plazo”
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Talleres o charlas presenciales

‘ “Gestion por Procesos”

“Gestion para Resultados en el Desarrollo, Valor Publico y
Planificacion Estratégica Institucional”

‘ “Procesos de reorganizacion administrativa”
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Muchas gracias
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