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Preambulo

As nossas sociedades, incluindo as administracdes publicas, encontram-se num
processo de profunda transformacdo, entre outras razdes, consequéncia do
desenvolvimento da chamada Quarta Revolucdo Industrial (Revolugdo 4.0), juntamente
com a generalizacao da Inteligéncia Artificial em diferentes areas da vida humana. A
Inteligéncia Artificial refere-se a uma série de tecnologias emergentes e disruptivas que
terdo (e estdo a ter) um impacto crescente nos préximos anos na governacao do setor
publico.

Durante o XXIV Congresso do Centro Latino-Americano de Administracdo para o
Desenvolvimento (CLAD), realizado em Buenos Aires em novembro de 2019, foi
aprovada uma declaracao final que referiu pela primeira vez as oportunidades
associadas a Inteligéncia Artificial no setor publico dos paises da regido Ibero-
Americana. A presente Carta Ibero-Americana de Inteligéncia Artificial na
Administracdo Publica oferece um roteiro para os paises membros do CLAD
conhecerem os desafios e oportunidades decorrentes da aplicacdo de Inteligéncia
Artificial e algoritmos no ambito das Administra¢des Publicas. Estes tém a ver com
questBes administrativas e de governa¢ao explorados de forma limitada, incluindo
aspetos tecnoldgicos, politicos, sociais, educativos ou éticos.

A Inteligéncia Artificial tem sido incorporada entre as preocupacdes de diferentes
governos e organiza¢gdes internacionais. A Organizacdo Mundial para as
Telecomunicacdes (OMT), sob a égide das Nacbes Unidas, sustenta que a Inteligéncia
Artificial é um tipo de tecnologia essencial para alcancar os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente como resultado da disponibilidade
sem precedentes de dados sobre areas da atividade humana, como a saude, educacao,
segurang¢a, comunicacdes, economia, comunica¢des, migracoes, etc. Esta organizacao
prop8e como mote "Uma Inteligéncia Artificial para o Bem", como uma condicdo
necessaria para alcancar os ODS. Por sua vez, e como sinal da diversidade impactos da
Inteligéncia Artificial, os paises membros da UNESCO também adotaram
recomendacdes éticas (23 de novembro de 2021).

A Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) indicou
diferentes principios a ter em conta em relacdo a aplicagao da Inteligéncia artificial.
Incluem-se, entre outras, questdes como a necessidade de um crescimento inclusivo e
desenvolvimento sustentavel, valores centrados nas pessoas e justica, transparéncia e
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explicabilidade, responsabilidade, etc. (OCDE, 2019). Assim, a Recomendacdo do
Conselho sobre Inteligéncia Artificial (2022) destaca a promogao de politicas nacionais
e cooperacgao para criar confianca na Inteligéncia Artificial, algo que tem uma relevancia
especial em contextos menos desenvolvidos economicamente.

Por sua vez, a Unido Europeia sublinhou a dimensdo da governacdo da Inteligéncia
Artificial colocando os cidadaos no centro, orientando o seu desenvolvimento para que
seja confidvel e orientado para a exceléncia. Em compara¢dao com outros modelos no
contexto internacional, que manifestam uma relacao complexa com a privacidade dos
individuos e a protecdo dos dados pessoais, a Unido Europeia pretende desenvolver
uma visdo destinada a colocar as pessoas no centro da Inteligéncia Artificial,
respeitando a sua privacidade e tentando alcan¢car um modelo que seja sustentavel ao
longo do tempo, facilitando a inova¢dao e novos modelos de negbcio baseados em
dados. E nesta ideia que assenta o "Livro Branco da Comissdo Europeia sobre
Inteligéncia Artificial". Para que a Inteligéncia Artificial possa traduzir-se no maximo de
beneficios nas perspetivas econdmicas, politicas, sociais, é necessario consolidar um
ecossistema de confianca que, por um lado, proteja os direitos fundamentais e
assegure os direitos dos consumidores, mas em, simultdneo, promova ecossistemas
inovadores e impulsione o desenvolvimento econdmico sustentavel.

Assente nas experiéncias atras mencionadas, esta Carta pretende dar um passo
adicional, disponibilizando uma orientacdo aplicada para que Governos e
administracdes publicas dos Estados-Membros possam consolidarem as suas proprias
estratégias e politicas relacionadas com a Inteligéncia Artificial. Em concreto, o
conteudo da Carta visa identificar as dimensdes fundamentais para a adogdo e
utilizacdo da Inteligéncia Artificial pelos Governos e administracdes publicas ibero-
americanos. Este objetivo é cumprido através de um conjunto de recomendacdes sobre
o desenvolvimento da presente Carta e a execugdo pratica de projetos que reconhegam
a centralidade das pessoas.

Por todas estas razdes, a Conferéncia dos Ministros da Administracdo Publica, na sua
proxima reunido, adotara a presente Carta, recomendando aos Estados-Membros do
CLAD que implementem as suas disposi¢8es, adotando de forma voluntaria e decisiva
as acbes necessarias, incluindo medidas legislativas, regulatérias e quaisquer outras
gue possam ser necessarias, de acordo com suas praticas constitucionais e
administrativas, com vista a plena adocado pelos governos e administra¢des publicas.
Para o efeito, recomenda-se, igualmente, que os Estados-Membros trabalhem em
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conjunto com todos os atores envolvidos nos setores publico, privado, terceiro setor,

academia e sociedade civil, para que possam contribuir para a adogdo e
implementacdo dos conteudos da Carta.

Av. Ppal. de Los Chorros, cruce con Av. 6. Casa CLAD, Urb. Los Chorros, Caracas 1071, Venezuela. 4
Apartado Postal 4181. Caracas 1010-A, Venezuela | Teléfono master: (58-212) 2709211 | Fax (58-212) 2709214

2= e-mail: clad@clad.org @ www.clad.org



Paises Miembros:
CENTRO LATINOAMERICANO | MEXICO | PERU | VENEZUELA | REPUBLICA DOMINICANA | CHILE |
DE ADMINISTRACION | BOLIVIA | ARGENTINA | COLOMBIA | ECUADOR | HONDURAS |
PARA EL DESARROLLO | GUATEMALA | PANAMA | NICARAGUA | COSTA RICA | ESPANA |
| URUGUAY | BRASIL | CUBA | EL SALVADOR | PARAGUAY |
| PORTUGAL | ANDORRA | ANGOLA | GUINEA ECUATORIAL (O) |

Capitulo 1. Principios da Carta
1.1. Visao Geral

A Carta Ibero-Americana de Inteligéncia Artificial na Administragdao Publica (a partir de
agora, “a Carta” ou “Carta”) nasce do interesse dos paises da regido pela incorpora¢ao
de forma responsavel das tecnologias emergentes em todas das entidades do setor
publico, assim como promover o0 seu uso noutras dimensdes sociais, culturais,
econdmicas, politicas, etc., aproveitando as suas oportunidades e minimizando os
riscos potenciais, preservando em simultaneo os direitos humanos de todas as
pessoas.

1.2. Objetivos da Carta

O objetivo principal da Carta é fornecer uma estrutura comum para o
desenvolvimento da Inteligéncia Artificial a partir da e na Administracdao Publica ibero-
americana. Adicionalmente, esta Carta persegue o0s seguintes objetivos
complementares:

a) Definir bases conceptuais, aplicaveis de maneira flexivel diante de possiveis
mudancas futuras, que permitam compreender o alcance da Inteligéncia Artificial, para
melhorar a governanca e promover o bom governo na esfera Ibero-Americana.

b) Estabelecer um conjunto de principios como orientacdo comum sobre a
Inteligéncia Artificial para a Administracao Publica na comunidade Ibero-Americana.

c) Apoiar as entidades governamentais e os profissionais do setor publico
gerando conhecimento e informacdes partilhadas para facilitar a incorporagao da
Inteligéncia Artificial, tanto no local de trabalho, quanto em todas as atividades
destinadas a melhorar o servico publico.

d) Identificar um conjunto de dimensdes-chave e diretrizes para a adog¢do e uso
da Inteligéncia Artificial em todas os 6rgdos e instituicdes governamentais dos Estados,
a partir de uma perspetiva integrada e sistémica.

e) Oferecer recomendacBes e orientagbes sobre o desenvolvimento da
Inteligéncia Artificial pelas autoridades publicas, em consonancia com as Cartas lbero-
Americanas previamente aprovadas, com o objetivo de uma governanca inteligente.

1.3. Ambito de aplicacdo
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Esta Carta tem como ambito de aplicagao governos nacionais, regionais e municipais,
de acordo com as suas proprias regras e praticas, como referéncia para todos e
qualquer um deles, com énfase especial nos niveis administrativos de menor
dimensdo, que tém menos recursos disponiveis e estdo mais proximos dos cidadaos.

Capitulo 2. Desenvolvimento Conceptual. Conceito, niveis de desenvolvimento,
beneficios e riscos da IA na Administra¢do Publica

2.1. Inteligéncia Artificial - Definicdo

Para os fins desta Carta, o conceito de Inteligéncia Artificial significa um tipo especial e
disruptivo de tecnologia de informacao e comunicacao (TIC), baseada no uso de dados
e algoritmos, capaz de produzir capacidades e aprendizagens consideradas autbnomas
e/ou inteligentes e completar tarefas geralmente consideradas humanas, para alcancgar
certos objetivos em multiplas esferas, incluindo percecdo, raciocinio ou agao.

Outras defini¢cdes e conceitos associados a Inteligéncia Artificial, tais como,
algoritmos, dados e decis6es automatizadas, bem como técnicas especificas baseadas
em Inteligéncia Artificial, incluindo, assistentes de voz e sistemas de reconhecimento
facial), podem ser detalhados nos anexos da Carta (ver o anexo conceptual), e em
alguns outros documentos especificos para conhecimento comum e continuo nos
Estados-Membros.

Adicionalmente, esta Carta faz a distingdo na promocao da Inteligéncia Artificial a partir
da e na Administra¢do Publica. Isso significa que o potencial da Inteligéncia Artificial em
relacdo ao Administracdo Publica aponta para dois niveis:

a) Inteligéncia Artificial na Administragao Publica: que inclui qualquer acao
promovida pelos governos e pelas administracdes publicas por meio de instrumentos
normativos, de financiamento, de formac¢do e de conhecimento e outros, que tém
como objeto de aplicacdo e uso as proprias entidades governamentais e agéncias
publicas, incluindo seu pessoal e estrutura organizacional.

b) Inteligéncia Artificial a partir da Administracao Publica: que inclui todas
aquelas acdes promovidas pelos Governos e pelas administra¢des publicas por meio
de instrumentos normativos, de financiamento, de formac¢do e de conhecimento e
outros, que tém como objeto de aplicagdo e uso atores diferentes de outros setores da
sociedade, da economia, da cultura, etc.
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Esta Carta desenvolve questdes orientadas a Inteligéncia Artificial na Administracao
Publica; se bem que o anterior ndo seja incompativel com a sua proje¢dao para outros
setores, a partir da Administracdo Publica. Esta distin¢do faz sentido para se atingir uma
planificacdo adequada e o desenvolvimento de competéncias dos profissionais do
setor que lideram projetos de Inteligéncia Artificial, assim como dispor dos recursos
necessarios (econémicos, tecnolégicos e humanos, etc.) em fun¢do dos quais se
pretende alcancar resultados e impactos. Simultaneamente, sdao reconhecidas as
interdependéncias e 0s espa¢os comuns a essas duas dimensoes.

2.2. Niveis de Maturidade da Inteligéncia Artificial

Com o objetivo de identificar e dimensionar os resultados potenciais, esta Carta
assume a existéncia de diferentes niveis de desenvolvimento ou maturidade da
Inteligéncia Artificial nas organizacdes, em geral, e na Administracdo Publica, em
particular. Cada nivel de desenvolvimento, em linha com algumas outras abordagens,
como a nocdo de Inteligéncia Artificial forte e fraca, caracteriza-se por diferentes tipos
de usos da Inteligéncia Artificial e dos algoritmos, assim como dos graus de mudanca
organizacionais e humanas relacionadas. A partir de uma visdo que pretende evitar o
determinismo tecnoldgico, tanto ciberutépico como ciberpessimista, as diferentes
ondas na atual implantacdo da Inteligéncia Artificial em nossas sociedades sao as
seguintes:

Inteligéncia Artificial da Internet. E o primeiro nivel de desenvolvimento, fomentado
por plataformas ou redes sociais digitais desde a primeira década do milénio, que esta
presente desde o inicio das primeiras empresas e organiza¢des baseadas na internet.
Esta onda envolve, principalmente, o uso de sistemas de recomendac¢dao dentro de
redes e plataformas digitais que, por meio de algoritmos, aprendem sobre preferéncias
humanas e fornecem conteddos personalizados. Neste nivel de desenvolvimento,
produzem-se ainda mudancas limitadas nas organiza¢des, e o impacto nas pessoas é
reduzido.

Inteligéncia Artificial Empresarial: E o segundo nivel de desenvolvimento, em boa
medida sobreposto, temporariamente, com o nivel anterior. Neste caso, sistemas
baseados em Inteligéncia Artificial navegam em bases de dados construidas pelas
organiza¢des ao longo dos anos através das pessoas que interagem com elas, com o
objetivo de gerar padrfes para prever tendéncias, por exemplo: consumo de bens
especificos, ou comportamento em relacdo ao uso de servicos de saude, educacao,
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seguranca, tec., ou ainda para gerar novos textos, imagens ou videos. Neste nivel de
desenvolvimento, ocorrem mudanc¢as mais profundas nas organizacdes, além do
aumento da automacdo de tarefas, em direcdo a atividades preditivas. Em paralelo, ha
um maior impacto nas pessoas, na medida em que novos atributos de predi¢ao
moldam gradualmente as decisées humanas e as oportunidades de acao.

Inteligéncia Artificial de Percecdo: E um salto evolutivo, ainda incipiente no momento
da preparacao desta Carta. Neste nivel, a Inteligéncia Artificial espalha-se sobre o nosso
ambiente social e fisico através da crescente digitaliza¢do e interacdo com sensores,
dispositivos inteligentes e neuro tecnologias, incluindo uma capacidade crescente de
processamento (que sera maior no futuro gracas a computacdo quantica), permitindo
o crescimento exponencial da perce¢dao do mundo e da atividade dos seres humanos.
Neste nivel de desenvolvimento, a separacdo entre os mundos fisico e digital dilui-se
gradualmente, abrindo a porta a mudancas nas organizacbes e individuos,
materializadas na criacdo de ambientes hibridos e na incorporacdo de dispositivos
fisicos ou digitais no corpo humano, assim como a explora¢ao de novas realidades
aumentadas ou a expansdo de habilidades humanas por meio de dispositivos
artificiais.

Inteligéncia Artificial Auténoma: Supde um salto evolutivo maximo, rumo a um
cenario hipotético ainda por concretizar. Nesse caso, a Inteligéncia Artificial ira além,
abrindo porta a um nivel onde robds e maquinas inteligentes poderdao nao apenas a
melhorar a percecao e compreensao do mundo, mas também poderdo colaborar a
molda-lo, introduzindo capacidades auténomas nos seres humanos. Neste nivel de
desenvolvimento, comparado com sistemas orientados para a automacao, os sistemas
auténomos aventurar-se-ao na singularidade da maquina, o que implicara, que,
juntamente com o crescimento exponencial da computac¢do de dados, a percecdo do
ambiente, as realidades aumentadas ou a implementacdo de neuro tecnologias, os
robbés e as maquinas dispordo de capacidades atribuidas, fundamentalmente e até
agora, aos seres humanos, incluindo capacidades como analisar, recordar, aprender e
antecipar, mas também perceber, decidir, criar ou sentir.

A partir do reconhecimento dos anteriores niveis de desenvolvimento mencionados
acima (referindo-se os dois primeiros a Inteligéncia Artificial fraca e os dois ultimos a
Inteligéncia Artificial forte), esta Carta assume a necessidade de entender e atender as
necessidades do processo progressivo de implementacdao da Inteligéncia Artificial na
Administracdo Publica. Isso inclui a suposicdao de que tal implementacdo ndo sera
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homogénea nos setores e areas do servico publico ou paises. Isto inclui assumir que
ndo sera homogénea em todos os setores e areas de acdo publica, nem em todos os
paises, se bem que alguns dos desafios serao partilhados. Ao mesmo tempo, cada um
dos niveis de evolucdo da IA também pressupde oportunidades para o setor publico
que se devem explorar e potenciar em beneficio dos cidadaos.

2.3. Beneficios da Inteligéncia Artificial na Administra¢do Publica

Foi identificado um conjunto de beneficios potenciais associados a ado¢do e uso da
inteligéncia Artificial no ambito governamental, tanto para o préprio setor publico,
como para os cidadaos e para a sociedade no seu conjunto, com especial referéncia ao
universo Ibero-Americano. A partir deste reconhecimento, a Carta deseja promover as
seguintes oportunidades ao nivel da Inteligéncia Artificial na Administracao Publica:

a) Melhorar os processos administrativos e os servicos publicos baseados na
Inteligéncia Artificial para que estejam centrados nas necessidades das pessoas
e resultem numa maior flexibilidade, eficiéncia e equidade.

b) Aperfeicoar os processos de tomada de decisao, de forma que se fundamentem
em dados e evidéncias, aumentando a precisao, a rapidez, o volume, a variedade
e o valor publico.

c) Promover a cooperagdo interadministrativa e intergovernamental, de forma a
atingir uma maior interoperabilidade de dados e informacdo, assim como uma
visdo mais holistica da acao publica.

d) Desenvolver a transparéncia e o combate mais eficaz contra a corrupcdo através
de sistemas de Inteligéncia Artificial para melhorar a prestacdo de contas
publicas, privadas e dos cidadaos em geral e alcancar uma melhor governacao.

e) Aprofundar as dinamicas participativas baseadas em algoritmos éticos para
alcancar politicas publicas mais inclusivas, envolvendo uma maior quantidade de
pessoas e grupos sociais nos assuntos publicos.

f) Avancar na colaboracdao com os cidadaos para resolver problemas publicos
complexos, convergindo as inteligéncias institucional, coletiva e artificial.
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g) Alcancar maiores niveis de confianca e de reconhecimento de legitimidade das
instituicdes publicas por parte dos cidaddos através de uma acao conjunta do
maior numero possivel de areas de melhoria.

h) Reforcar os sistemas democraticos mediante o uso responsavel dos algoritmos
e sistemas de Inteligéncia Artificial através de uma orientacdo para o bem
comum.

Em todos estes ambitos, a aplicacdo da Inteligéncia Artificial na Administracao
Publica esta a revelar oportunidades que importa maximizar e promover mediante
a acao das entidades responsaveis pela sua promoc¢ado e implementacdo em cada
um dos contextos nacionais, priorizando os aspetos-chave em cada caso.

2.4. Os desafios da Inteligéncia Artificial na Administragdo Publica

Foi identificado um conjunto de potenciais desafios associados a adocdo e
utilizacdo da Inteligéncia Artificial no ambito governamental, tanto para o
proprio setor publico, como para os cidaddos e para a sociedade no seu conjunto,
com especial enfoque no ambito Ibero-Americano.

Assim, a Carta pretende minimizar os seguintes desafios da Inteligéncia Artificial na
Administracado Publica:

a) Eliminar os preconceitos de género, etnia, religido, assim como de qualquer
outra caracteristica dos seres humanos que possa ser manifestada através dos
dados e informacdo que alimentam os sistemas de Inteligéncia Artificial.

b) Impedir a opacidade algoritmica nos servicos e nas decisdes publicas
automatizadas mediante a monitorizacdo e auditoria dos algoritmos em cada
um dos momentos do seu ciclo de vida, desde o seu desenho até a sua avalia¢ao,
para evitar efeitos “caixa negra” e conter limitaces a explicabilidade e prestacao
de contas.

c) Mitigar os impactos da transicdo de funcdes e tarefas destinadas a robots e
drones, mediante o desenvolvimento de competéncias laborais adequadas as
pessoas, alcancando uma convivéncia harmoniosa entres estas e as maquinas.
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d) Corrigir o controlo invasivo do posto de trabalho dos profissionais do setor
publico por meio de regulamenta¢ao dos algoritmos em todos os aspetos das
relacdes laborais.

e) Impossibilitar a violacdo de direitos fundamentais como consequéncia de
decisGes baseadas em algoritmos, através da prestacao de contas em todos os
processos realizados e em todas as a¢des que justifiqguem a sua utilizacao.

f) Reduzir as brechas digitais e os riscos de exclusdo social e econdmica
decorrentes da generalizacdo de tecnologias emergentes, dando prioridade a
capacitacdo de pessoas e a educacdo de todos 0s grupos etarios.

g) Evitar os efeitos indesejados da utilizacdo de sistemas de Inteligéncia Artificial,
antecipando os dilemas éticos em dominios especialmente sensiveis ou com alto
risco para o setor publico.

h) Reduzir a desconfianca dos cidaddos na sua interacdo com maquinas que atuem
para as administra¢des publicas, facilitando a simplicidade, a transparéncia e a
compreensdo das ac¢des.

i) Assegurar os direitos dos seres humanos na sua interagdo com as neuro-
tecnologias, estabelecendo os controlos necessarios dos dispositivos e sistemas
usados em cada caso e analisando as consequéncias da ampliacdo de
capacidades mentais e fisicas (transumanismo).

j) Fiscalizar a independéncia das autoridades publicas relativamente a empresas
privadas na criacdo, desenvolvimento, implementacdo e avaliacdo de modelos
algoritmicos e sistemas de Inteligéncia Artificial.

k) Impedir a utilizacdo da Inteligéncia Artificial para erodir os sistemas
democraticos vigiando, sobretudo, a utilizacdo de algoritmos desenhados para
difundir noticias falas, promover a desinformacdo ou a informacao maliciosa.

O reconhecimento dos desafios supramencionados, e de outros, que possam surgir no
futuro associados a Inteligéncia Artificial, devem ser ajustados as realidades nacionais
e aos diferentes contextos administrativos em que se implantam. Em linha com esta
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Carta, as autoridades nacionais responsaveis devem ajudar a antecipar e minimizar os
potenciais efeitos ndo desejados e riscos associais ao uso no conjunto do setor publico,
bem como em outros atores ou setores da sociedade.

Capitulo 3. Principios gerais da Inteligéncia Artificial A na Administracao Publica

O desenvolvimento da Inteligéncia Artificial na Administracdo Publica dever ser
sustentado no respeito pelas singularidades de cada pais nos niveis, politico,
administrativo, social, cultural, legal e nos processos de implementacdo. Os paises
Ibero-Americanos podem atuar concertadamente nesta matéria com o objetivo de
alcancar o reconhecimento mutuo e o respeito da soberania nacional, considerando
todas as diferencas politicas, linguisticas, legais, sociais, econdmicas, étnicas e de outro
tipo com o objetivo de melhoras as oportunidades da sua disseminag¢do na Regiao.

A partir deste reconhecimento, a presente Carta, assume a necessidade de promover
uma série de principios orientadores no desenvolvimento da Inteligéncia Artificial na
Administra¢do Publica, que possam ser partilhados em todos os paises da Regidao. Os
anteriores estdo sustentados nos direitos humanos como fundamento para uma
Inteligéncia Artificial centrada nas pessoas, confidvel, robusta e orientada para a
inovacao, incluindo o respeito pela democracia e pelo Estado de Direito, a liberdade de
pensamento, a consciéncia e a opinido, o direito a educacdo, bem como ter bons
governos e administracdes publicas.

Os principios que se desenvolvem de seguida também deverdo sustentar uma
dimensao ética robusta da Inteligéncia Artificial na Administracdao Publica, que se
estabelece como um principio geral. Isto supde um reconhecimento explicito da
necessidade de quadros de avaliacao da vertente ética das diferentes dimensdes nas
quais de fundamente esta Carta, de forma que se possam explicitar as suas implica¢des
nos direitos humanos e liberdades fundamentais. Para tal, deverao ser estabelecidos
instrumentos de regulacao para levar a cabo avalia¢cdes de impacto ético da Inteligéncia
Artificial na Administracao Publica, de modo a antecipar riscos, evitar consequéncias
indesejadas e assegurar uma ado¢ao e posta em praticas adequadas.

Os principios orientadores da Inteligéncia Artificial na Administracao Publica sdo os
seguintes:
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a) Principio da autonomia humana. Os algoritmos e a Inteligéncia Artificial
deverdo ser adotados no setor publico, garantindo que os utilizadores possam
manter a todo o momento o controlo sobre os dados que sejam utilizados, no
contexto em que tais dados sejam usados, e a capacidade de maodificar tanto a
utilizacdo como o contexto. Ao mesmo tempo, os sistemas de Inteligéncia
Artificial devem ser desenhados e desenvolvidos para incrementar, melhorar e
potenciar as capacidades dos seres humanos, reforcando a sua independéncia
perante terceiros, incluindo maquinas, e permitindo a maior margem possivel
de oportunidades para a escolha humana.

b) Principio da transparéncia, rastreabilidade e explicabilidade. A implanta¢ao
dos algoritmos e da Inteligéncia Artificial na Administracdo Publica deve ser
fundamentada na difusdo de informacao e dados significativos, contextualizados
e consistentes. Em todo o caso, serdo promovidas a¢des que permitam a
compreensao pelas pessoas dos sistemas de Inteligéncia Artificial, garantindo-se
gue quem interage com eles esteja consciente da dita relacdo, facilitando-se o
conhecimentos dos resultados da sua utilizacdo (incluindo os algoritmos que
possam servir de fundamento para a ac¢ao, predicao, recomendag¢do ou decisao)
e sera permitido o recurso dos efeitos potencias, a partir da disponibilidade de
informacao acessivel, facil de entender e rastreavel a todo o momento do ciclo
de vida dos sistemas de Inteligéncia Artificial.

c) Principio da prestacao de contas, responsabilidade e auditoria. Os atores
envolvidos no desenho e utilizacdo dos algoritmos e sistemas de Inteligéncia
Artificial na Administracdo Publica devem prestar contas pelo adequado
funcionamento, o respeito pelos direitos humanos e a garantia dos restantes
principios presente nesta Carta. O anterior sera assegurado por ferramentas e
metodologias de auditoria algoritmica, permitindo realizar avalia¢es periodicas
dos sistemas de Inteligéncia Artificial através dos quais operam os algoritmos.
Os Estados membros criardo, na sua parte, organismos supervisores que
assegurem a qualidade do desenho e impacto dos algoritmos, com uma
preferida orientacdo para a avaliacdo e auditoria da sua utilizacdo no setor
publico, mas também, no dominio privado, quando se estime oportuno.
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d) Principio de seguranca e robustez técnica. Os sistemas de Inteligéncia
Artificial devem ser seguros e estar protegidos, ndo podendo ser vulneraveis ou
manipulaveis por terceiros ndo autorizados, nem devem comprometer os dados
sobre os quais estdo treinados. Qualquer dano nao previsto deve ser evitado
através de medidas de prevencdo necessarias ao longo do ciclo de vida dos
sistemas de Inteligéncia Artificial. O anterior devera ser assegurado através de
normas e quadros de seguranca que protejam o acesso, partilha e utilizacdo de
dados conforme as normas vigentes em cada pais. Ao mesmo dado, dado que a
robustez implica uma adaptacdo continua a novos cenarios e modificacdes dos
dados, das administracBes publicas que pretendam desenvolver processos de
aprendizagem continuada deverdo estar conscientes da existéncia de cenarios
nado previsiveis e adotar todas as medidas para antecipar os riscos associados.

e) Principio da fiabilidade, precisdao e reprodutibilidade. Sera assegurada a
fiabilidade técnica dos sistemas de Inteligéncia Artificial mediante medidas
apropriadas para a validagao de algoritmos, que facilitem a consolidacao do seu
funcionamento, desde o desenho a avaliacdo dos seus impactos. A fiabilidade
pressupde um funcionamento adequado de um conjunto de dados em
contextos diferentes, o que se completa, com a repetibilidade dos
comportamentos dos sistemas de Inteligéncia Artificial, assegurando os mesmos
resultados quando se repitam idénticas condi¢cdes. Nos casos em que a
fiabilidade das predi¢des, recomendacdes ou decisdes esteja comprometidas, os
sistemas algoritmicos deveriam incluir instrumentos de precisao assentes em
probabilidades de ocorréncia de erros potenciais derivados da analise dos
dados, de forma que eliminem ou mitiguem situa¢des onde o dano humano seja
potencialmente mais elevado.

f) Principio da confianca, proporcionalidade e prevencdo do dano. Os
algoritmos e a Inteligéncia Artificial deverao ser incorporados na Administracao
Publica atendendo a necessidade de promover a confianca dos cidadaos, assim
com o conjunto de atores que interagem com as instituices publicas em
diferentes contextos. A partir deste reconhecimento, deve-se entender que 0s
sistemas de Inteligéncia Artificial serdao orientados para fins legitimos e
proporcionais relativamente a utilizagdo em cada caso. Em todos os
pressupostos em que se possam produzir danos pessoas, aos direitos humanos
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ou ao meio ambiente e ecossistemas naturais, deverdo ser estabelecidos
mecanismos de previsao de tais efeitos, assim como 0s meios para reparar ou
indemnizar em face de consequéncias nao desejadas.

g) Principio da privacidade e protecdao dos dados pessoais. A necessidade de
garantia da privacidade dos dados pessoais € inerente a utilizacdo dos sistemas
de Inteligéncia Artificial, que se alimentam da utilizacdo massiva e dinamica de
dados, sejam estes contextualizados ou ndo contextualizados. O atras escrito,
implica que as administracdes publicas e que os restantes atores respeitem as
normas de protecdo de dados pessoais vigentes em cada pais, dedicando
especial atencdo a riscos decorrentes de sistemas cada vez mais sofisticados,
orientados para a aprendizagem autonoma, bem como a crescente
disponibilidade de dados pessoais gerados por interacdes em contextos sociais
nao controlados. Em todos os casos, devera ser assegurado que 0s sistemas
algoritmicos nao tornam vulneravel a privacidade, nem violam a protec¢do devida
aos dados pessoais. O anterior deve ter em conta o estabelecimento de
protocolos de acesso e uso de dados pessoais, identificando com clareza em que
circunstancias, quem, como e para qué acede aos dados.

h) Principio de qualidade e integridade dos dados. As fontes que alimentam os
sistemas algoritmicos na Administra¢do Publica podem processar uma enorme
diversidade de dados pessoais, contextuais, etc. A qualidade e integridade dos
dados do setor publico é critica para alcancar o funcionamento adequado dos
sistemas de Inteligéncia Artificial e que este cumpra os seus objetivos. Por isto,
as administracdes publicas estabelecerdao mecanismos para que os processos de
recolha, selecdo, treino e uso dos dados cumpra com uns requisitos
normalizados de qualidade, evitando a utilizacdo de dados tendenciosos,
incorretos ou nao representativos, de forma que se mitigue a possibilidade de
predicdes, recomenda¢bes ou decisdes discriminatérias, tendenciosas ou
incorretas. Os profissionais do setor publico encarregados pela selecdo e
tratamento dos dados devera desenvolver boas praticas para a sua utilizacao,
incluindo a rastreabilidade das fontes, a garantia da sua qualidade, a limitacao
de possiveis vieses, a utilizacdo de diferentes conjuntos de dados para o
tratamento, teste, validacdo ou revisao e atualizagao periddica dos dados.
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i) Principio da equidade, inclusao e nao discriminagao. A utilizacdo de sistemas
de Inteligéncia Artificial na e pela Administracao Publica deve promover a todo o
momento a equidade, garantindo uma distribuicdo igualitaria de riscos e
beneficios da sua implementacdo em todos os contextos, bem como
contribuindo para a diminui¢do das disparidades existentes nas sociedades. Em
simulténeo, devera ser garantida a possibilidade de participacdo de todas as
pessoas no ciclo de vida dos sistemas de Inteligéncia Artificial. Para tal, as
administracdes publicas promoverao no seu espaco de influéncia a aplica¢gdao do
desenho universal dos sistemas algoritmicos, facilitando a inclusédo e a
acessibilidade de qualquer pessoa a estas tecnologias, independentemente das
caracteristicas individuais, com especial atencdo as incapacidades ou
vulnerabilidades decorrentes da situacdao econémica, do género, da idade, da
etnia, da cultura, etc. Adicionalmente, os poderes politicos deverdo garantir a
possibilidade de se oporem a decisdes adotadas por sistemas algoritmicos,
assim como a possibilidade de receberem uma compensacdao por danos
causados por predi¢des, recomendacdes ou decisdes indevidas.

j) Principio da centralidade das pessoas, valor publico e responsabilidade
social. A Inteligéncia Artificial na Administracdo Publica deve colocar as pessoas
no centro, garantindo os direitos humanos e desenvolvendo valor publico
através de todas as atuag¢des associadas a sua aplicacao em diferentes ambitos
da vida. O desenvolvimento de sistemas algoritmicos tera um impacto direto e
profundo em setores-chave como a educacdo, a saude, o trabalho, a politica
democratica ou as rela¢des sociais de maneira a que as pessoas se sintam como
o eixo central do desenho, utilizacdo e impactos, promovendo todo o valor
publico dentro de cada comunidade politica (local, regional, nacional ou
internacional), assim, como a maxima responsabilizacao social nos intercambios
econdbmicos entre empresas, 0s seus profissionais empregados e o0s
consumidores. Consequentemente, os poderes publicos garantirdo que nado se
incluem vieses ou ndo se usam inadequadamente estas tecnologias e que serao
estudadas todas as medidas necessarias de promocdo do seu uso responsavel
e centrado nas pessoas por parte das mesmas administracdes publicas, assim
como por todos os atores interessados no setor privado, terceiro setor e
sociedade civil.

Av. Ppal. de Los Chorros, cruce con Av. 6. Casa CLAD, Urb. Los Chorros, Caracas 1071, Venezuela. 16
Apartado Postal 4181. Caracas 1010-A, Venezuela | Teléfono master: (58-212) 2709211 | Fax (58-212) 2709214

2 e-mail: clad@clad.org @ www.clad.org



Paises Miembros:
| MEXICO | PERU | VENEZUELA | REPUBLICA DOMINICANA | CHILE |

CENTRO LATINOAMERICANO
' I AD DE ADMINISTRACION | BOLIVIA | ARGENTINA | COLOMBIA | ECUADOR | HONDURAS |
PARA EL DESARROLLO | GUATEMALA | PANAMA | NICARAGUA | COSTA RICA | ESPANA |

| URUGUAY | BRASIL | CUBA | EL SALVADOR | PARAGUAY |
| PORTUGAL | ANDORRA | ANGOLA | GUINEA ECUATORIAL (O) |

k) Principio de sustentabilidade e protecdao ambiental. Deve ser promovido o
uso de tecnologias ambientalmente sustentaveis e ndo contaminantes em
termos energéticos (por exemplo, algoritmos verdes), fundamentados na
aplicacao de materiais e dispositivos reutilizaveis, assim como fontes de energia
renovaveis. Dentro do setor publico, o anterior devera estar alinhado com a
promocao dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) de forma que o
desenho, uso e desenvolvimento da Inteligéncia Artificial na e a partir da
Administra¢cdo Publica tenha como objetivo o bem comum das sociedades, o
respeito por todas as formas de vida do planeta, o beneficio de todos os seres
humanos, assim como das gerac¢des futuras.

Capitulo 4. Dimensdes-chave para a adocdo da Inteligéncia Artificial na
Administracao Publica

Tendo por base o reconhecimento da existéncia de diferentes abordagens e modelos
de desenvolvimento da Inteligéncia Artificial na Administracdao Publica no contexto
Ibero-Americano, no momento em que esta realidade é comparada, esta Carta
disponibiliza um roteiro que pretende definir as a¢des principais a prever de acordo
com os principios nela contidos, além de sintetizar, ordenar e facilitar a posterior
implementacdo no setor publico. Assim, afirmando essa diversidade de cada Estado e
as singularidades de cada modelo administrativo, dentro da regido, devem ser
consideradas as seguintes dimensdes em conjunto para impulsionar a Inteligéncia
Artificial na Administracao Publica.

4.1. Inteligéncia Artificial e Administracao Publica

As evidéncias internacionais mostram que diferentes paises desenvolveram estratégias
nacionais de Inteligéncia Artificial a partir e na Administracao Publica e que estdo a
desenvolver regulamentos orientados para a promoc¢do e normalizacdo do
desenvolvimento da Inteligéncia Artificial, também dentro do setor publico. Esta Carta
promove o estabelecimento pelos paises das suas proprias estratégias de Inteligéncia
Artificial com o objetivo de formar um quadro institucional e regulatorio adequado a
promocado da sua extensdo a sociedade, enquanto se implementa em todos os niveis
das administra¢Bes publicas. Também se pretende que cada pais adote a sua legislagao
basica para responder a realidade dos sistemas algoritmicos, sempre atenta a prépria
idiossincrasia politica e administrativa, e em simultaneo, com o propésito de influenciar
decisivamente as a¢des do conjunto de atores envolvidos (empresas tecnolégicas e de
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outros setores econdmicos, organiza¢des da sociedade civil, academia, etc.) gerando
um ecossistema inovador para tecnologias e infraestrutura, ao mesmo tempo que se
baseia na confianca e nos direitos humanos de todas as pessoas.

As estratégias nacionais da Inteligéncia Artificial a partir da Administracao
Publica deveriam centrar-se na promoc¢do de varios aspetos-chaves com visao de
pais. Aqui terdo de ser estabelecidas linhas gerais sobre o alcance econémico, social,
politico, cultural, administrativo, etc. da Inteligéncia Artificial, incluindo, pelo menos, os
seguintes:

a) Os valores democraticos que estdo em jogo como consequéncia da
generalizacdo dos sistemas algoritmicos e as implicacbes que terdo para as
instituicdes democraticas no futuro.

b) As op¢bes éticas e modelo de governacao dos dados pretendidos pela
estratégia;

c) O impacto esperado da governacao mediada por algoritmos em diferentes
setores sociais, no ecossistema natural do pais ou nos direitos humanos;

d) Os setores econémicos que se desejam promover através da implementacao
da Inteligéncia Artificial, com especial atencdo aos servicos universais de
interesse geral (energia, telecomunicac¢des, agua, infraestruturas de transporte
e mobilidade, servicos financeiros basicos, etc.);

e) Aformacomo a academia e o sistema cientifico do pais podem promover novas
investigacdes e inovac¢des sobre determinados temas-chave relacionados com a
Inteligéncia Artificial e a sua evolucdo no futuro;

f) Aidentificacdo de novas competéncias e conhecimentos para desenvolver em
ambientes profissionais e centros educativos que permitam dispor de uma forca
laboral capacitada e com os conhecimentos necessarios;

g) Os grupos da sociedade mais afetados sobre os quais se deseja atuar de uma
forma prioritaria para a garantir a superacao de brechas e desigualdades,
aproveitando a implementacdo destas tecnologias;
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O anterior devera contribuir para a constru¢dao de uma estratégia de Inteligéncia
Artificial para o conjunto de setores nacionais, com o objetivo de assegurar a
autonomia algoritmica face a terceiros, ao mesmo tempo, que se promove a
cooperacao e o dialogo multilateral e intergovernamental nos féruns internacionais
habilitados para esta matéria.

A partir desta visdo geral, a estratégia nacional de Inteligéncia Artificial na
Administracdo Publica deve orientar a sua aplicacdo no conjunto das dimensdes que
enformam o setor publico. Dentro do universo das administra¢des publicas o impulso
de sistemas algoritmicos através de uma estratégia nacional terd de ter em conta uma
série de questdes-chave tais como:

a) Aimplantac¢do das tecnologias e infraestruturas necessarias para desenvolver
todas as oportunidades associadas aos sistemas de Inteligéncia Artificial na
Administracdo Publica, assim como a sua protecao através da ciberseguranca:

b) A integracdo das inteligéncias institucional, coletiva e artificial nas
administracdes publicas para criar valor publico, melhorando decisdes,
predicdes e atuagdes;

c¢) O desenvolvimento de capacidades institucionais analiticas para a
coordenacdo e gestao de dados, informacdo e conhecimento dentro das
organizac¢des publicas;

d) Alideranga publica e a gestdo de pessoas dentro de novos ambientes digitais
baseados na crescente digitalizacdo e governacdo mediada por dados,
algoritmos e tecnologias disruptivas;

e) A disponibilidade de profissionais do setor publico qualificados e com as
competéncias para a lideranca e gestao de projetos tecnolégicos avan¢ados
dentro de todos os aspetos da acao publica;

f) O treino apropriado de dispositivos inteligentes (robots, drones, etc.) que
eventualmente possam interagir de alguma forma como seres humanos no
processo de prestacao de servicos publicos;
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g) A preparacao da relacao digital com os cidadaos através de novos canais,
realidades aumentadas ou neuro-tecnologias, assim como a automatizagao de
diferentes atividades realizadas por profissionais do setor publico;

h) A gestao da identidade dos seres humanos dentro de ambientes cada vez mais
digitalizados e hibridos (transumanismo) e com niveis de seguranca que
assegurem os direitos humanos e a prote¢dao dos dados pessoais;

i) A atencdo aos novos desafios éticos e de impacto social decorrentes da
utilizacao destas tecnologias dentro do setor publico incluindo a necessidade de
um modelo de supervisao, auditoria e avaliacdao de algoritmos publicos.

Consequentemente, as administra¢oes publicas de cada pais deverao envolver-se de
forma decisiva para se converterem em referéncias na adocao e utilizacdo dos
sistemas de Inteligéncia Artificial dentro da respetiva realidade nacional. As estratégias
devem acompanhar esta lideranca tendo em atencdo os recursos econémicos
necessarios para a implementacao dos projetos e iniciativas, bem como a necessaria
estrutura organizativa e humana. Adicionalmente, devera ser elaborado todo o
esquema regulatério adaptavel as novas realidades que se vao configurando nos
futuros sistemas de Inteligéncia Artificial.

As estratégias nacionais devem ser acompanhadas por uma regulamentacao da
Inteligéncia Artificial a partir da e na Administra¢do Publica, incluindo cédigos de
conduta/integridade e roteiros de impacto ético, que se fundamentam nos principios
desta Carta, estabelecendo direitos e obrigacBes para o conjunto da sociedade,
servindo, simultaneamente, de guia para que as administra¢des publicas conhecam as
suas obriga¢des e possam atuar em beneficio do bem-comum. Para tal, todo o quadro
regulatorio a desenvolver deve ser colocado ao servico dos valores coletivos de cada
sociedade, facilitando o enfoque nas pessoas, ao mesmo tempo, que se lancam as
bases para a melhoria do seu desenvolvimento econémico.

Ao menos, as legisla¢gdes nacionais, deveriam desenvolver instrumentos especificos
gue consigam que os sistemas algoritmicos sejam seguros, transparentes, rastreaveis,
nao discriminatorios e sustentaveis ambientalmente. Também deverdo se adaptar as
normas de protecdo de dados pessoais, assim como do uso e reutilizacdo dos dados
publicos em geral. Adicionalmente, deve assegurar-se que os sistemas de Inteligéncia
Artificial sejam supervisionados por humanos, em vez de serem completamente
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autébnomos, minimizando os potenciais danos e eliminando situac¢des de risco extremo.
Em paralelo, devem ser estabelecidos mecanismos robustos de ciberseguranca para
manter a integridade dos dados e a inviolabilidade das infraestruturas tecnolégicas.
Finalmente, tera de ser assegurado que os algoritmos publicos sejam transparentes,
promovendo infraestruturas tecnoldgicas assentes em arquiteturas abertas.

4.2. Inteligéncia Artificial nas politicas e servigos publicos

A adocao e utilizacdo da Inteligéncia Artificial na Administracdao Publica leva
implicitamente a transformacgao das politicas publicas desenhadas pelos estados e
pelos servigos publicos que prestam aos cidaddos. Esta Carta reconhece que os
sistemas de Inteligéncia Artificial sdo instrumentos poderosos para alterar a relagao
com terceiros (empresas, sociedade civil e cidaddos) na criagdo e prestacdo de uma
nova gerac¢ao de politicas e servicos publicos abertos, coproduzidos, de alta qualidade
e orientados para as pessoas. Para tal, € necessarios que o0s governos e as
administracdes publicas reconhecam as metas e os objetivos a alcancar com as suas
iniciativas, incluindo eficiéncia, economia de custos, efetividade, qualidade de servico,
inovacao, transparéncia, participacao cidada na tomada de decisdes e colaboracao na
coproducdo, assim como niveis mais elevados de legitimidade, confianca e equidade.
A presenca dos sistemas de Inteligéncia Artificial nas politicas e servicos publicos ter3,
em todo o caso, a inten¢do de gerar o maior valor publico que seja possivel em cada
caso para a sociedade.

Esta Carta reconhece as novas capacidades que representam os sistemas de
Inteligéncia Artificial na gestao de politicas e servigos publicos, a partir da evidéncia
existente no quadro internacional. Varias caracteristicas instrumentais dos sistemas
algoritmicos sao as que concretizam a sua capacidade transformativa relacionada com
a disponibilidade e tratamento de dados massivos, entre as quais se destacam a
detecdo, a comunicagdo, 0 processamento e a atua¢ao. Em consequéncia, a Inteligéncia
Artificial no setor publico podera redefinir a gestao das politicas e dos servicos publicos,
pelo menos, das seguintes formas:

a) Automatizando os processos administrativos e de tomada de decisao. Isto
levara a coordenac¢do de maquina a maquina reduzindo os custos de transacao
e aqueles associados a atuacdo humana na gestdao e provisdao dos servicos
publicos;
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b) Aumentando as capacidades preditivas. Isto pressupfe que as tecnologias
assentes em algoritmos permitem que as politicas e servigos publicos possam
desenvolver-se por pressdao da procura, acentuando a sua personalizacao,
particularidades e segmentacdo, tanto na formulacdo de politicas como na
prestacdo de servicos publicos;

c¢) Transformando as oportunidades de planificacdo e avaliacao das agdes
publicas. A utiliza¢cdo de analises e avaliacbes em tempo real e a disponibilidade
de retroalimentacdo instantanea dos utilizadores dos servi¢os publicos impacta
na velocidade e nas oportunidades para as atividades de organizacdo e
avaliacdo, com um potencial impacto na melhoria da qualidade;

d) Desenvolvendo novas estruturas de governacao. Convida-se a usar 0s
sistemas de Inteligéncia Artificial nas politicas e servi¢os publicos para criar redes
de governo distribuidas, seguras e transparentes para todos os atores, limitando
a presenca de estruturas hierarquicas, menos seguras e mais opacas;

e) Reorganizando os processos de criacao e captura de valor. Os novos sistemas
algoritmicos contam com uma incidéncia direta na forma como as organiza¢des
publicas podem criar e capturar valor publico através dos servicos que prestam,
assim como coordenar e controlar as suas tarefas e atividades. Em
consequéncia, as logicas sobre quem, como, e para qué se cria valor publico,
podem ser modificadas de forma substantiva;

f) Inovando nos modelos de servigo publico. As possibilidades que oferecem os
sistemas algoritmicos focam-se em alcancar transformac8es disruptivas na
maneira tradicional de entender a forma segmentada das areas de atividade do
setor publico. Além das capacidades de automacao e predicao, estas tecnologias
facilitam a rotura dos silos tematicos e ou departamentais para alcancar uma
maior integralidade e visao holistica das a¢des publicas;

g) Transformando o ciclo das politicas publicas. O ciclo tradicional (linear ou
circular) das politicas publicas, desde a identificacao e formula¢ao de problemas,
passando pelo desenho, implementacdo, até a avaliacdo, transforma-se em
funcdo desta perspetiva algoritmica. Particularmente, produz-se uma
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sobreposicao das fases numa em logica espiral e descontinua, mais do que linear
e continuada, onde as etapas se encurtam e se entrecruzam temporal e
materialmente, ampliando o espa¢o para uma gestao assente em metodologias
inovadoras e ageis.

A partir do reconhecimento destas oportunidades de evoluc¢do nas politicas e servicos
publicos que prestam os Estados, esta Carta reconhece que cada pais deve priorizar
as areas de acdo publica (educacdo, saude, migracdes, mobilidade, impostos,
alfandegas, defesa, cultura, justica, comércio, seguranca, emergéncias, contratagao
publica, transparéncia, integridade e bom governo, etc.) que desejam potenciar dentro
do seu préprio territério. O anterior deve ser definido e assente nas oportunidades e
beneficios esperados, assim, como na capacidade de cumprimento dos principios
anteriormente assinalados. Também devera ser considerado que essas areas se
encontram em diferentes etapas de maturidade desde a perspetiva tecnoldgica,
cientifica, econdmica, juridica e de regulacdo, de infraestrutura, assim como de
aceitacdo social, cultural e politica, entre outras questdes a considerar. Como tal,
convida-se cada pais a explicitar as suas prioridades de maneira que se possam
identificar todos os atores envolvidos e se favoreca a colaboracdo com os cidadaos na
maior quantidade possivel de ac¢des, assim como melhorar a prépria prestacdo de
contas perante a sociedade.

4.3. Inteligéncia Artificial na Administracao Publica para as pessoas

A Inteligéncia Artificial requer a interagdo com as pessoas, tanto dentro como fora
da Administracao Publica, para provocar qualquer alteracdo, transformacao ou
modificacdo a nivel social, econdmico, etc., assim como coletiva ou individual. Esta
Carta, além de destacar a centralidade dos cidaddaos em todas as acdes das
administracdes publicas relacionadas com os sistemas de Inteligéncia Artificial
(evitandos vieses, discriminacfes, etc.) assume que é necessario colocar o acento em
determinados aspetos-chave dessa relagdo, para aproveitar todas as suas
oportunidades e minimizar também os riscos potenciais, partindo de uma posi¢ao
tecnologicamente ndo determinista, mas determinada em alcancar o bem comum.

As organizac¢des publicas estdo a promover novas formas de acesso e contacto com
os cidadaos através de sistemas de Inteligéncia Artificial, tais como chatbots ou
assistentes virtuais, entre outros. A generalizacdo destes dispositivos ou de robots de
contacto direto com as pessoas, demonstra a vontade de interagir de uma forma
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simples e direta com os cidaddos, por exemplo, através da utilizacdo de sistemas de
reconhecimento de voz e aprendizagem automatica, que permitem as administracdes
publicas automatizar boa parte das tarefas de contacto, assim como aliviar os recursos
humanos em momentos de grande volume de atividade. O anterior deve ser orientado
para qualquer pessoa que disponha de assisténcia direta no momento de realizar
qualquer interacdo ou tramite administrativo virtual com as administra¢des publicas,
evitando as limitacdes destes sistemas automatizados, sobretudo, nos grupos nao
alfabetizados em termos digitais. Em simultaneo, deverd ser convenientemente
planificado o uso de robots para tarefas altamente sensiveis, como os cuidados
pessoais, a seguranca publica, a defesa ou qualquer outro ambito de servico desta
mesma natureza que possa ser desenvolvido no futuro.

Os governos e as administra¢des publicas assegurarao que os grupos interessados e
os utilizadores se encontram representados e podem participar e colaborar em todos
os momentos do ciclo de vida dos sistemas de Inteligéncia Artificial na
Administracdo Publica, desde o desenho a avaliacdo dos sistemas algoritmicos. Para
ta, habilitar-se-do os instrumentos e os métodos necessarios (por exemplo, inquéritos,
grupos focais, métodos ageis, design thinking, etc.) para que os cidadados participem na
cocriacao de politicas e colaborem na coproducao de servi¢os publicos, de acordo com
a Carta Ibero-Americana respetiva. Também, a escuta ativa e a colaboracao dos
cidadaos com sistemas de Inteligéncia Artificial no ambito publico tém sido
exploradas através de meios digitais, tais como as redes sociais, plataformas de
concursos publicos, espacos para e-peticBes, foruns telematicos de orcamentos
participativos e consultas publicas, etc. Em todos estes casos, é necessario alcancar
uma ampla diversidade da comunidade para que a inteligéncia coletiva tenha
realmente uma representacao adequada e o impacto desejado em termos de inclusao.

Esta Carta reconhece que uma das dimensdes-chave do futuro dos sistemas de
Inteligéncia Artificial na Administracao Publica dentro dos limites democraticos € a
capacidade de geracao de confianga entre os cidadaos sobre o funcionamento das
suas instituicdes publicas. Assim, a utilizacdo de sistemas algoritmicos dentro do setor
publico procurara sempre suscitar a confianca dos cidadaos e para tal, dever-se-a
conseguir que as decisdes das administracdes publicas baseadas em algoritmos (por
exemplo, a elegibilidade para receber apoios governamentais, a rececdo de
diagndsticos médicos, a disponibilizacdo de sentencas judiciais, a definicdo de zonas de
patrulhamento policial ou o estudo de padrdes de fraude fiscal para empresas), e as
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suas consequéncias positivas (ou adversas), sejam explicadas de uma forma simples e
compreensivel para qualquer pessoa, além de serem ser passiveis de recurso. Assim,
as administra¢des publicas deverdo assegurar a transparéncia, a prestacao de contas,
a eliminagdo de vieses e a integridade dos sistemas de Inteligéncia Artificial utilizados
em todas as situacBes. Com isto, a Carta compromete-se a fomentar o principio da
centralidade das pessoas em todas as suas rela¢des algoritmicas com as
administracdes publicas.

Capitulo 5. Governac¢do da Inteligéncia Artificial na Administracdo Publica e
recomendacgdes finais para a implementacao da Carta

Esta Carta pretende converter-se num instrumento para que os governos dos paises
da regido possam, junto com outros aspetos ja mencionados, implementar acdes e
estratégias relacionadas com a Inteligéncia Artificial nas suas administracdes publicas.
Para tal, propde-se uma série de medidas diretamente aplicadas em torno do que
denominamos quadro de governacao dos sistemas de Inteligéncia Artificial na
Administracao Publica. Este quadro compreende alguns dos principais dominios que
os governos da Regido devem considerar na hora de implementar sistemas
algoritmicos nas respetivas administracdes publicas.

5.1. Quadro de gestao de dados para a Inteligéncia Artificial

As administra¢des publicas deverdao promover um modelo de gestdo de dados como
eixo central do desenvolvimento dos sistemas algoritmicos. A qualidade dos dados
utilizados € essencial para evitar que ndo sejam representativos, incluam lacunas de
integridade ou contenham erros ou vieses, que possam transferir-se para os sistemas
de Inteligéncia Artificial através dos processos de formacdao dos algoritmos ou em
qualquer outro momento do seu ciclo de vida. Portanto, as administra¢es publicas
devem estabelecer unidades responsaveis pela gestao e qualidade dos dados (Dire¢ao
de Dados, Gabinete de Dados...) assegurando a sua boa gestdao no conjunto do setor
publico, assim como, também, nos intercambios com outros setores. Entre outras
questdes, estas unidade poderdo encarregar-se de estabelecer guias e oferecer
instrumentos para garantir a rastreabilidade dos dados, o seu registo e conservacao,
assim como a precisao, integridade, veracidade, atualizacao, relevancia, usabilidade e
tipos de intervencdo humana nas bases de dados. Também poderdo promover os
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mecanismos de valida¢ao dos dados utilizados no treino dos algoritmos, assim como
os certificados e selos de qualidade que sirvam de garantia perante terceiros.

5.2. Infraestruturas tecnolégicas e habilitadoras de ciberseguranca

A aplicacdo da Inteligéncia Artificial na Administracdo Publica requere solidez técnica e
infraestruturas tecnolégicas abertas que tornem realidade as oportunidades
disponiveis, mas também antecipem riscos e dotando da maxima seguranca possivel
as entidades publicas. Sobre a base de que os algoritmos publicos sejam transparentes,
abertos e tenham em conta o principio da prevencdo do dano, esta Carta incentiva as
administracdes publicas dos paises da Regido a desenvolverem infraestruturas para a
Inteligéncia Artificial baseadas em arquiteturas abertas, que em todo o caso permitam
aos Dirigentes e Gestores publicos o controlo sobre o seu desenvolvimento, assim com
a neutralidade face a atuais ou futuros fornecedores. Assim mesmo, os sistemas
algoritmicos deverdo incorporar os principios e aspetos normativos desde a sua
origem, consolidando um desenho que evite erros e danos, mantendo-se robustos
perante ataques.

Especificamente, serdo estabelecidas as medidas de ciberseguranga oportunas para
evitar os erros dos sistemas algoritmicos, assim como as vulnerabilidades que
possam facilitar por qualquer meio a exploracdo por atores nao autorizados, tanto no
que respeita aos dados, aos modelos algoritmicos, assim como ao software ou hardware
que constituem a infraestrutura habilitante destes sistemas. Devera dedicar-se especial
atenc¢do a casos como as neuro-tecnologias e os dispositivos que afetem os aspetos
cognitivos, onde o dano humano é potencialmente mais elevado e direto. Para tal, é
necessario definir processos orientados para a clarificacdo e classificacdao de riscos
potenciais existentes em diferentes ambitos de aplicacao dos sistemas de Inteligéncia
Artificial, assim como as medidas de ciberseguranca requeridas para cada caso, de
forma que sejam um elemento nuclear no desenvolvimento futuro das administra¢des
publicas da regido Ibero-Americana.

5.3. Atribuicdes de riscos dos algoritmos

Dentro do quadro regulatério geral de cada pais, esta Carta promove a aplicacdo de
mecanismos de qualificacdo de riscos dos sistemas de Inteligéncia Artificial. A partir da
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definicdo de diferentes niveis de riscos potenciais para as pessoas, deverdo ser
considerados diferentes aspetos para a qualificacdo de tais riscos, como o nivel de
reversibilidade das decisdes, a disponibilidade de mecanismos alternativos para a
adoc¢do da recomendacdo, decisdo ou ac¢do, o seu custo ou ponderacdo, assim como a
sua complexidade, eficiéncia e viabilidade técnica, administrativa ou social. De forma
ilustrativa podem ser considerados, pelo menos, trés niveis de risco dos sistemas
algoritmicos:

a) Nivel de risco baixo (aceitavel). O risco limitado implica a exigéncia de requisitos
basicos de acessibilidade, transparéncia e explicacdo dos sistemas algoritmicos,
de forma que as pessoas estao conscientes do fato de que estdo a interagir com
eles e podem tomar uma decisdo informada de continuar ou nao a fazé-lo com
base nos seus proprios critérios individuais. Incluem-se aqui os sistemas de
recomendacdo das plataformas de conteddos ou sistemas que elaboram audios
ou videos que podem resultar em conteudos falsos e que, por isso, deverao ser
alertados os utilizadores.

b) Nivel de risco alto (aceitavel / nao aceitavel). O risco alto reflete-se nos sistemas
de Inteligéncia Artificial que podem ter um impacto direto e negativo nos direitos
fundamentais, na seguranca ou privacidade das pessoas. Dentro desta categoria
incorporam-se diferentes tipos, como os relacionados com a identificacao
biométrica e a categorizacdo de pessoas; gestdao e exploracao de infraestruturas
criticas; saude e cuidados sanitarios; educa¢do e capacitacao profissional;
organizacao do trabalho e do emprego; servicos e prestacdes publicas; servicos
privados essenciais e colabora¢do publico-privada; migracbes e controlo de
fronteiras; acesso a justica, entre outros. Estes sistemas de alto risco, além da
sua classificacdo e registo como tais, deverdo ser avaliados antes de sua posta
em producado e ao longo do seu ciclo de vida, especialmente, naqueles casos em
que a sua evolucdo esta ligada a aprendizagem autonoma e dificulta o controlo
humano.

c¢) Nivel de risco extremo (ndao aceitavel). Dentro do nivel de risco extremo
encontram-se os sistemas de informacdo biométrica fisica ou biométrica do
comportamento em tempo real e altamente invasivos. Por exemplo, destacamos
os sistemas de reconhecimento facial ou sistemas orientados a manipulacgao
cognitiva do comportamento, sobretudo, de pessoas concretas ou grupos
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especialmente vulneraveis (criancas e idosos), ou sistemas de qualificacdo ou
pontuacdo social tendo por base terminados tracos de personalidade,
comportamentos individuais, caracteristicas sociodemograficas o status
econdmico. Esta Carta convida a que as legislacdes nacionais estabelecam
mecanismos que assegurem que, em qualquer caso, os direitos humanos dos
cidaddos ndo podem ser violados.

5.4. Registos publicos, auditorias e avalia¢do de algoritmos

Esta Carta apresenta a necessidade de promover um registo publico nacional de
algoritmos para o setor publico, assim como estabelecer uma autoridade nacional
de supervisao, auditoria e avaliagao de algoritmos. Os utilizadores no setor privado,
em conjunto com os cidaddos na sua relacao com a Administra¢ao Publica terdo, assim,
a possibilidade de conhecer as motivacdes das decisdes que se adotem através de
sistemas algoritmicos, de forma a que os poderes publicos velem pela sua qualidade
(por exemplo, através da criacdo de selos ou certificados de qualidade algoritmica),
assim como pelo controlo e avaliagdo do seu funcionamento ao longo do seu ciclo de
vida, atendendo também as evolucbes e inovag¢des que se ocorram no futuro. Também
se considerardo avaliacbes do impacto ético e de outros tipos, sejam de tipo social,
econdémico, ambiental, de género, etc.). Neste caso, promover-se-a a cooperacao
nacional e internacional entre este tipo de organismos publicos para alcancar uma
melhor coordenacdo de atuacdes e promover o intercambio de conhecimentos e boas
praticas, assim como os resultados das suas atuacoes.

5.5. Testes, ensaios e sandboxes com algoritmos

A aplicacdo dos sistemas de Inteligéncia Artificial requer que se realizem ensaios e
testes prévios a sua entrada em funcionamento. Esta Carta motiva a que, dentro do
quadro de governacdao de cada pais, se desenvolvam provas de ensaio e validacdo
mediante testes aos sistemas algoritmicos, desde a fase mais inicial possivel, de forma
que se possa assegurar que se comportam segundo a previsdo ao longo de todo o seu
ciclo de vida. Os procedimentos de experimentagdo e ensaio deverao incluir a maior
quantidade de elementos dos sistemas de Inteligéncia Artificial, colocando enfase
especial nas fontes de dados, nos modelos subjacentes, nos limites, assim como nos
comportamentos dos sistemas de forma completa, incluindo, em cada caso, perfis de
pessoas 0 mais representativos possivel. De forma concreta, as sandboxes (caixas de
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areia ou espacos isolados) constituem espacos de prova controlados pelas autoridades
que supervisionam o processo, de forma que se possa levar a cabo a testagem de
inovagdes, assim como aprender sobre novas formas de abordar problemas publicos.
Tudo isto se realiza dentro de “espaco isolados” com uma relagdo com as normas
aplicaveis ou dos procedimentos administrativos convencionais, que poderao facilitar
a antecipacdo de riscos, vieses, erros ou, se aplicavel, contrastar de maneira segura
principios-chave dos sistemas que se desejam colocar em funcionamento dentro das
administracdes publicas.

5.5. Interoperabilidade e sistemas algoritmicos no Setor Publico

Esta Carta assume que a aplicacdo da Inteligéncia Artificial € um esforgo coletivo que
se alimenta da colaboracdo e cooperacdo entre diferentes niveis de governo e
administrativos, assim como de diferentes estados, que pode ter como guia a
interoperabilidade do governo digital. Assume-se que os sistemas algoritmicos
beneficiardao da promoc¢do da interoperabilidade que, seguindo a Carta lbero-
Americana de Governo Eletrdnico e as Bases para uma Estratégia Ibero-Americana para
a Interoperabilidade, sera entendida como a capacidade de organiza¢fes e sistemas
distintos e diversos interatuarem com objetivos concertados e comuns e com a
finalidade de obter beneficios mutuos. Da mesma maneira que a interoperabilidade do
governo eletrénico inclui elementos técnicos, semanticos e organizacionais, 0s
sistemas algoritmicos deverao também considerar a integracao desses diferentes
aspetos. Adicionalmente, esta Carta enfatiza a necessidade de dedicar especial atencao
a dimensdo semantica, através das linguas oficiais mais faladas (espanhol e portugués),
assim como as demais linguas da regido Ibero-Americana, para que se convertam num
ativo proprio que se cuida, consolida e projeta ao mundo através das a¢des que sejam
necessarias e com a vocag¢ao para evitar os atuais e futuros desequilibrios idiomaticos
no desenvolvimento da Inteligéncia Artificial a nivel global.

5.7. Estruturas organizativas publicas para a Inteligéncia Artificial

Além de alguns casos mencionados, esta Carta assume que este quadro de governagao
requer organismos nacionais que se encarreguem do impulso e promoc¢do das
estratégias e ac¢les de Inteligéncia Artificial nos Estados-Membros. Em alguns casos,
este trabalho pode ser desenvolvido por agéncias governamentais encarregadas da
promoc¢ao do governo digital ou da digitalizacdo do setor publico, centralizadas em
algum ministério concreto (tais como Presidéncia, Tecnologias, Economia, Financas,
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etc.) que assumem os primeiros passos dentro do ambito federal ou nacional. Esta
Carta assinala, também, a necessidade de que estes organismos contem também com
a perspetiva ndo tecnolégica das unidades diretivas orientadas para a moderniza¢ao e
reforma das estruturas e profissionais do setor publico, como aliados estratégicos
indispensaveis para a definicdo e impulso da Inteligéncia Artificial a partir da e na
Administracdo Publica. O anterior é complementado, ainda, com a necessidade de
colaboracdo de organismos federais/nacionais com outros de caracter subnacional,
sobretudo, em sistemas politico-administrativos descentralizados. Deverao ser tidos
em conta as singularidades de cada territério para potenciar dinamicas de colaborac¢ao
intergovernamentais, sempre que tal seja possivel, para levar ao maximo territério
local possivel, os beneficios e oportunidades dos sistemas de Inteligéncia Artificial.

5.8. Lideranca publica e capacidades gestionarias para a Inteligéncia Artificial

O desenvolvimento da Inteligéncia Artificial na Administracdo Publica requer
liderancas publicas com capacidades gestionarias hibridas, cada vez mais focadas
na convivéncia entre pessoas e maquinas, assim como orientadas para liderar a
transformacao do setor publico com contornos, cada vez mais, digitalizados, onde a
geracao de valor publico produz-se através do manuseamento intensivo de dados,
informacgdo e conhecimento. Dentro do ecossistema da inovagao, que promove a Carta
Ibero-Americana de Inovacao Publica, a Inteligéncia Artificial cristaliza novos modelos
de governacao inteligente, ou burocracia algoritmica, com a qual os dirigentes publicos
devem liderar mediante um papel centrado na antecipacdo das necessidades dos
cidaddos. O anterior sera possivel gracas as novas capacidades preceptivas associadas
aos sistemas algoritmicos, sensores contextuais e dispositivos roboticos, que libertam
de decisBes repetitivas e menos valiosas, para centrar-se em nichos com maior
capacidade de criacdo de valor publico. Tudo isto requerera a potenciacdao de novos
conhecimentos técnicos e de competéncias sobre desenho de algoritmos, sistemas de
Inteligéncia Artificial e o seu potencial para diferentes areas de politicas e servicos
publicos.

5.9. Profissionais e emprego publico 4.0 no novo ambiente algoritmico

Esta Carta releva o papel dos profissionais do setor publico para adotar e promover
a Inteligéncia Artificial na Administragcao Publica, assim como o impacto que tera
no emprego publico. A maioria dos profissionais ao servico das administra¢des
publicas continuara a desenvolver as suas tarefas, convivendo com a Inteligéncia
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Artificial, enquanto aprendem a desenvolver novas competéncias. Estas novas
competéncias digitais deverdao ser equilibradas com soélidos conhecimentos
humanisticos, sociais e éticos. Além disso, o emprego publico desenvolver-se-a para
setores centrados na gestdao de dados e informacdo que requerem equipas
multidisciplinares. Desta forma, sera necessario preparar os profissionais do setor
publico, para uma transicdo na qual, além de novas oportunidades e perfis
profissionais, também terd lugar uma reducdo progressiva de determinadas tarefas de
baixo valor publico e que antes eram realizadas por humanos. Em todo o caso, estes
processos deverdo estar acordados e reunir 0 maior apoio possivel, de forma que a
adocdo e uso da Inteligéncia Artificial na Administracao Publica seja um processo que
coloque a capacitacao e o desenvolvimento dos profissionais do setor publico como
vetores-chave.

5.10. Facilitadores transversais

Juntamente com os aspetos anteriores, esta Carta reconhece a existéncia de
facilitadores transversais, que estarao presentes, podendo complementar-se no
futuro com outras necessidades, no quadro de governacdo da Inteligéncia Artificial na
Administragdo Publica. S3o necessarios recursos econdmicos para realizar
investimentos com o0s quais se promovam projetos e gerem as infraestruturas
necessarias. A atuacao concertada entre diferentes administra¢des publicas, incluindo
de paises diferentes, assim como de organismos multilaterais, pode aliviar tensdes
financeiras decorrentes de projetos de determinado alcance. Por outro lado, as
parcerias publico-privadas podem ser um meio de partilha de riscos, conhecimentos e
tecnologias com a industria, mantendo sempre as capacidades estratégicas dentro do
dominio publico. Aqui, as aliancas com empresas locais (centros de computacao
quantica entre diferentes instituicbes universitarias) podem também facilitar a melhor
integracdo nas capacidades produtivas do pais. Finalmente, esta Carta assume a
colaboracdo cidada, como um fator imprescindivel para que os sistemas algoritmicos
possam integrar-se no setor publico ao longo de todo o ciclo de vida de uma forma
correta e seguindo 0s seus principios.
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5.11. Considerac¢des finais. Vontade politica e gestdo da mudanca rumo a
Inteligéncia Artificial a partir da e na Administra¢do Publica

Ao longo desta Carta, definiram-se uma série de aspetos que visam empreender
decisivamente as transformacfes da Quarta Revolu¢ao Industrial no setor publico.
Considerando o alcance que se espera como resultado do desenvolvimento da
Inteligéncia Artificial e os seus futuros avancos, os paises Ibero-Americanos devem
demonstrar a vontade politica necessaria para considerar esta questdo como um eixo
transversal com possiveis ramifica¢des no conjunto da sociedade e em todos os setores
econdmicos, enquanto as administracdes publicas sdo também objeto das ditas
transformacdes, para além de serem um ator facilitador destas mudancas. Por tudo
isto, questdes como as transformacdes politicas, culturais e éticas requeridas ou
questdes como a apropriacao pelos cidadaos das novas tecnologias disruptivas sao
elementos centrais na gestdo da mudanca, que sera necessaria desenhar
conjuntamente ao longo dos préximos anos.
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Este documento foi traduzido para portugués gracas ao apoio do Instituto Nacional de
Administracao, I. P., de Portugal.
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