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“El mundo es un lugar difícil”
“The world is hard”



Cuál de los segmentos es más largo?



The Muller-Lyer Optical Illusion



Normas sociales (social norms)



Usted va a conducir 10 kilómetros por una autopista. ¿Cuándo ahorra 
más tiempo?

o Cuando aumenta la velocidad de 20 km/h a 30 km/h

o Cuando aumenta la velocidad de 40 km/h a 50 km/h

o Cuando aumenta la velocidad de 70 km/h a 80 km/h



Habilidades cognitivas (Cognitive abilities)



Habilidades cognitivas (Cognitive abilities)



1. Según su experiencia, ¿cómo caracterizaría a las 
habilidades para conducir en su ciudad?

o Buenas 

o Mediocre

o Malas o insuficiente



2. ¿Cómo te evalúas como conductor?

o Buen conductor

o Conductor mediocre

o Mal conductor

o No conduzco  
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Cómo caracteriza al resto de los conductores?
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Cómo se describe ud como conductor?



Exceso de confianza (Overconfidence)





Inconsistencia temporal   (temporal discounting)



Endowment effect



Aversión a las pérdidas (Loss Aversion)

Source: Tatiana Homonoff



Mucho peso a información llamativa



Efecto señuelo (Decoy effect)



Efecto señuelo (Decoy effect)



Efecto señuelo (Decoy effect)

16%   0%    84%



Efecto señuelo (Decoy effect)



Efecto señuelo (Decoy effect)

68%   32%



Sesgo de confirmación (Confirmation bias)



Decision 
Fatigue





Sufrimos de muchos sesgos



“El mundo es un lugar difícil”
“The world is hard”



“Our mistakes are systematic and 
predictable”

"Nuestros errores son sistemáticos y 
predecibles"





La caja de herramientas









The Muller-Lyer Optical Illusion





Reduciendo la carga cognitive (Cognitive help)



Reduciendo la carga cognitive (Cognitive help)



• Reducción del costo cognitivo (lowering cognitive costs)

Source: Castro and Scartascini (2015)



Reducción del costo cognitive (lowering cognitive costs)

Source: Castro and Scartascini (2020)



Funciona también con empleados públicos (works with public employees, too)





Precios Regulaciones Cambio 
Institucional

Tecnología e 
infraestructur

a

Nudges e 
información





Cliente BRK. 
Sabía ud. que el precio 
que paga por el uso de 
agua cambia de 
acuerdo a su nivel de 
consumo? Cuanto más 
agua utiliza, mayor es 
el precio. Economice!!



Objetivos claros (Realistic targets -total)



Objetivos claros (Realistic targets -by activity)



Heuristicos



Arquitectura de la decisión (Decision Architecture)



Recordatorios (Reminders)

5 minutes
(100 lt.)

No jalar la cadena 

hasta que esté 

lleno



Normas Sociales (Social norms)



https://behavioral.iadb.org/
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Check:  https://behavioral.iadb.org/

Muchas gracias!!
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