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Cual de los segmentos es mas largo?




The Muller-Lyer Optical lllusion
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Usted va a conducir 10 kildmetros por una autopista. ¢ Cuando ahorra
mas tiempo?

o Cuando aumenta la velocidad de 20 km/h a 30 km/h

o Cuando aumenta la velocidad de 40 km/h a 50 km/h

o Cuando aumenta la velocidad de 70 km/h a 80 km/h
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Minutes saved

Categories

Speed in kmh

Habilidades cognitivas (Cognitive abilities)
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Minutes saved

70
Speed in kmh

PROBABILITY OF DEATH
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1. Segun su experiencia, ¢cOmo caracterizaria a las
habilidades para conducir en su ciudad?

o Buenas
o Mediocre
o Malas o insuficiente




2. éCoOmMo te evalias como conductor?

o Buen conductor

o Conductor mediocre
o Mal conductor

o No conduzco




Como caracteriza al resto de los conductores? Codmo se describe ud como conductor?

Mediocre No sabe Mediocre No sabe
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Figure 3. Death Rate per 1,000 Reported Home
Fires by Smoke Alarm Status: 2014-2018

Mo smoke alarm or alarm did not
operate

Smoke alarm present and
operated

o 2 4 6 8 10 12 14
Deaths per 1,000 fires
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DESARROLLO EN LAS AMERICAS

CONFIANZA

Endowment effect



Percentof Customers Using a Reusable Bag
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13.1%

E

Type I: No Incentive

15.4%

Type I1: Bonus Only

Type II: Tax Only

Source: Tatiana Homonoff

Type IV: Bonus and Tax

Use this bag again and
again. If it gets damaged,
we'll replace it for free.

Woolworths @

Aversion a las pérdidas (Loss Aversion)
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Medium
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Efecto sefiuelo (Decoy effect)




Web Only Print Only Print + Web
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Efecto sefiuelo (Decoy effect)
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Efecto sefiuelo (Decoy effect)



Web Only Print + Web

$125

SUBSCRIBE NOW SUBSCRIBE NOW
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Efecto sefiuelo (Decoy effect)
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Sesgo de confirmacidn (Confirmation bias)
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Decision
Fatigue
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Sufrimos de muchos sesgos

ECONOMIA DEL COMPORTAMIENTO -

Disponibilidad
Exceso de confianza

Exceso de optimismo

La heuristica de la

Aversion a las pérdidas representatividad

Cortoplacismo

Efecto dotacion

Inconsistencia temporal
P OC Encuadre (marco o

S framing)

T
@Factores que incomodan
«O' (hassle factors)
$
6@\’0 La teoria del proceso dual
Procesam\eﬂig Prominencia (salience)

Normas sociales

Reciprocidad

Sesgo del status quo

Sobrecarga cognitiva
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"Nuestros errores son sistematicos y
predecibles”

“Our mistakes are systematic and
oredictable”




BEHAVIORAL
ECONOMICS
GROUP

NIDB




La caja de herramientas

Encuadre (marco o framing)

[45) Herramientas de planificacion

S

@ Mecanismos de compromiso

\

@ Micro-incentivos

|

@ Normas descriptivas

@ Normas prescriptivas

|

@ oOpciones predeterminadas

4

‘ Prominencia

La caja de
herramientas

® ’. Reciprocidad

e .
Recordatorios




MEXICO T
Al recibir datos personalizados sobre su potencial @ﬁlé
@ Educacion académico, estudiantes desfavorecidos en México lograron elegir i
escuelas secundarias que maximizaban sus habilidades. N
dah
HAITI REPUBLICA DOMINICANA
BELICE ' ‘ ‘H'

‘ JAMAICA

GUATEMALA

Al enviar recordatorios a padres - EL SALVADOR TRINIDAD Y TOBAGO
en zonas rurales de Guatemala, Salud @ - i.pmm,« &
aumentaron las tasas ;

de vacunacion infantil
en casi 5 puntos porcentuales.

COLOMBIA .
ECUADOR &

BRASIL
PERU ; Al recordar a trabajadores
L 0 Ahorros o il
autonomos en Brasil su

obligacion de contribuir a la
seguridad social aumentaron

sPARAGUAY pagOS en un 15% y las tasas de
cumplimiento en 7 PP.

1 5
@ @ .‘
&

URUGUAY

ARGENTINA
Cumplimiento ¥ adverbtir e las flacturas —
g sobre las multas por  weugibae
tributario incumplir el pago del e

impuesto a la propiedad en Junin, Argentina,
se redujo la tasa de evasion g =
en mas de un 10%. i\

CHILE ‘

(h



Mensajes SMS para la inclusién financiera en la Repiblica
Dominicana

Exceso de confianza y actitud ante las armas

Aumento del uso de la telemedicina

Intervencién conductual para mejorar el cumplimiento de
la cuota de empleo de personas con discapacidad en

Eleccién de escuela centralizada

Combatiendo la reticencia a la vacunacién contra la
COVID-19: Campafias informadas sobre el
comportamiento en ef Caribe

I\ _aw

Una campaiia de comunicacién para aumentar la
matriculacion de los alumnos en carreras de educacién
en Chile

Las herramientas digitales y los recordatorios pueden
aumentar las pruebas de cancer cervical

Seguridad y sesgos de comportamiento: El exceso de
confianza y las preferencias por las armas

Cémo atraer a los profesores a las escuelas
desaventajadas en Ecuador simplificando el proceso de
postulacién

Cambiando las actitudes frente a la vacunacién contra la
COVID-19 en México con una intervencién virtual del
comportamiento

Cémo el encuadre de los temas determina las actitudes
sobre el comercio




GUIA METODOLOGICA

E Definir el problema

Definir el
comportamiento
deseado

=l 2. DIAGNOSTICO [fmp

Eﬁ Entender el contexto:

« 211 Partes
interesadas

« 21.2 Etapas del
process

El Identificar potenciales
barreras

E Recopilar datos
locales

3. DISERO

@ Seleccionar las
barreras a abordar

|dentificar potenciales
soluciones

@ Disenar tratamientos

Definir estrategia
de evaluacion:

« 347 ldentificar
resultados clave

« 5.4.2 Disefiar
metodologia

|::> 4. EVALUACION

m Realizar pilotos
$ Evaluar resultados

Cuando aplique,
escalar
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Reduciendo la carga cognitive (Cognitive help)



AGOSTO DE 2020
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Reduciendo la carga cognitive (Cognitive help)



* Reduccion del costo cognitivo (lowering cognitive costs)

Source: Castro and Scartascini (2015)



CANCELACION DE

¥ MUNICIPALIDAD DE LA CIUDAD DEURAATRASADA
7y DE SANTA FE DE LA VERA CRUZ
www.santafeciudad.gov.ar

(No incluve deudas en gestion iudicial _ni

CANCELACION DE TG'
DEUDA ATRASADA

Sefor tribuyente:
Conforme a nuestros registros, no existe de de las de pago de TG| de los periodos

indicados en la presente. EI monto total adeudado por los periodos por mora If al
31/07/2017, asciende a[§ 1804834 |

Hasta el 31/08/2017, tendran vigencia los siguientes planes de pagos con beneficios:

E“ a cancelar por pago contado - Reduccién interés por mora del 3% al 0.75%1» I s 12297 48 —I

Opciones de pago en cuotas (Plan B, C y D interés por nnanoauon 2% mensual).

- Plan A: Hasta 6 cuotas iguales y sin interés por financiacion. Tasa mensual por accesorios por
mora 3%.

- Plan C: Hasta 18 cuotas iguales y interés por mora del 3% al 15%.
- Plan D: Hasta 24 cuotas iguales y = interés por mora del 3% al 2%.

La presente liquidacion es valida para la canoelaclon por pago contado. Podra realizar planes de pago ingresando
a: http: idad.gov.ar/ser _general_| html o concurriendo a Ventanilla de
Contribuyentes del Palacio Municipal o al Centro de Distrito méas cercano a su domicilio.

También podra abonar con tarjeta de crédito VISA y Mastercard del Nuevo Banco de Santa Fe, o Credifiar, exciusivamente
en las cajas ubicadas en el Palacio Municipal, en hasta 6 cuotas sin interés.

De no regularizar la deuda, su cuenta sera asignada a gestion judicial para iniciar las acciones necesarias para el cobro.

De haber efectuado pagos por los periodos detallados, debers acreditar los correspondientes comprobantes durante los
meses de junio y julio de 2017. Los reclamos podran hacerse via web o en ventanilla de contribuyentes del Palacio
Municipal.

Evite mayores inconvenientes regularizando su situacién a la brevedad.
Atentamente.
Direccion de Rentas
MAYOR INFORMACION:
Palacio Municipal Ventanilla de Contribuyente de 7.30 a 14.00 hs. LOTE: 895

- Plan B: Anticipo del 20% y hasta 12 cuotas mensuales, nguales Yy consecmwas Reduccion interés por mora del 3% al 1%.

DEUDA EXIGIBLE AL 31/03/2017

TOTAL _ 18048,34
“DONAR ORGANOS, TEJIDOS Y SANGRE ES AYUDAR A VIVIR”

PLAN VENCIMIENTO IMPORTE
Eoifapo 31/07/2017 12297,48

000039411310081005175270000203107201700012297484

ce: Castro and Scartascini (2020)

=3 de 1a Cludad ge Santa Fe que s& han TMPAGUS 105 periodos que se detallan en fa presente
liquidacion.
Su padrén posee un saldo deudor actualizado al 31/07/2017 de §

Puede regularizar su situacion fiscal abonando la presente liquidacién de pago contado
antes del vencimiento, obteniendo un ahorro de intereses por mora.

- - — T —— e § oS T
La cancelacién se podra realizar por los medios de pago habituales o con tarjeta de crédito Mastercard o Visa del Nuevo Banco de
Santa Fe y Credifiar hasta en 6 cuotas sin interés, en las cajas en el Palacio

De no optar por la opcion contado, podra elegir alguno de los planes de pago con beneficios en el Interés por mora o financiacion
detallados a continuacion, los que estaran vigentes hasta el 31/08/2017. (*) Cuota minima de $300.

Podra formalizar el plan seleccionado, concurriendo a Ventanilla de Contribuyentes del Palacio Municipal o a los Centros de Distrito o
ingresando a: http://www.santafeciudad.gov.ar/servicios/contribuyentes/tasa_general_inmuebles.html.

De haber efectuado pagos por los periodos detallados, usted debera presentar los correspondientes comprobantes via web o en
ventanilla de contribuyentes del Palacio Municipal.

DE NO REGULARIZAR LA DEUD U CUENTA SERA ASIGNADA A GEST JUDICIA

TR TR

000038411310081005191602000203107201700000024524

Reduccion del costo cognitive (lowering cognitive costs)




SENOR/A DIRECTOR/A GENERAL
5/D

1. Ella vecino/a [..............] realizd un pedido de informacion pablica en el marco de la Ley
104.

2.LaLey 104 consagra el derecho de toda persona a solicitar y a recibir informacion
completa, veraz, adecuada v oportuna de cualquier organo del Gobierno, la que debera ser
brindada dentro del plazo de guince (15) dias habiles.

3. Larespuesta al pedido de informacion pablica debera elaborarse dentro de un Informe
(IF) producido en GEDO y ser remitida al vecino/a por la dependencia a su cargo mediante
notificacion fehaciente a la direccion que figura en la caratula del presente. Se solicita, en
caso de corresponder, adjuntar al interesado copia de la documentacion necesaria.

4. Se debera vincular al Expediente Electronico (a) la respuesta redactada en un Informe (IF)
v (b) documentos respaldatorios v (c) copia de la notificacion fehaciente firmada v
realizar el pase a esta DG (usuario DGSOCAI-03).

5. La denegatoria al acceso a la informacion solo procede en aguellos casos que () la
informacion no exista v el funcionario no esté obligado a producirla v (b) cuando se
produce algunas de las excepciones prevista en el articulo 6% de la Ley 104, En caso que se
encuadre dentro de estos supuestos, es necesario detallar los elementos ¥ las razones al
vecino/a.

6. 5i no contara con la informacién requerida por no ser de su competencia, se solicita
girar el Expediente a esta DG (DGSOCAI-03) a la brevedad.

7. En caso de hacer uso de la prérroga tnica v excepcional de diez (10) dias. debera
comunicarlo al vecino/a mediante notificacion fehaciente antes del vencimiento del plazo v
2 esta DG mediante Comunicacion Oficial (CCOO). La mentada notificacion debe constar en
el Expediente como informe grafico (IFGRA).

8. Por Gltimo, le recordamos que el funcionario o agente responsable que en forma arbitraria

obstruya el acceso a la informacion, la suministre en forma incompleta — sin estar justificado
- u obstaculice de cualquier modo el cumplimiento de 1a Ley 104, comete una falta grave sin
perjuicio de las responsabilidades civiles o penales gue pueden corresponder. La falta de
respuesta o 1a respuesta inadecuada puede conducir a su judicializacion.

9. 51 tiene alguna consulta, no dude en comunicarse con esta DG a
dgsocai@buenosaires gob.ar 0 al 5091-7301/7208.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para saludarlo/a atentamente -

URGENTE

L Ella vecino/a [ | realiza un pedido de
Informacion pablica en el marco de la Ley 104,

2. Laley 104 consagra el derecho de toda persona a solicltar y recipir
Informaclén completa de cualquier drgano del Gobierno en el plazo de quince
(15) alas hablles.

3. Elfunclonarlo o agente responsable que 0DSEruYa el acceso a la
informacion, o la suministre INCOmpLeta sin justificacion, comete una Falta
grave sin perjuicio de las responsabilidades civiles o penales que pueden
corresponder. La ausencia de respuesta o la respuesta inadecuada puede
cenducir a la Judiclalizaclén del pedldo, con el consiguiente gasto en recursos
econdmicos y humanos.

éCOMO RESPONDERD®

4. Larespuesta nebeﬁiummmmmmmmmﬂiw.a. por
parte del vecino/a ...

5e solicita:

[a) Redactar la respuesta al pedido dentro de un Informe (IF) producido en GEDO.
[b]) Remitir al vecino/a mediante Cédula de Notlficaclon a La direccion constituida
que figura en la cardtula del presente, la respuesta generada. En caso de corresponder,
adjuntar al interesado copia de la documentacidn necesaria.

[c] Vincular al Expediente Electrinico:

{1} la respuesta redactada en el Informe [IF) mencionado anteriormente,

[Il] aocumentos respaldatorlos, si correspondiere, y

[ll) copla de la Cédula de Notificaclon fehaclente firmada por el sollcitante.
[d] Realizar el pase a esta DG [usuario DGSOCAI-03]).

5. Recuerde que las respuestas a los vecinos
deben ser COMPLETAS Y CLARAS.

6. sl no pudiera responder porque la informacian no existe y no esté legalmente
obligado a producirla o tuviera lugar alguna de las eXCepclones previstas en el
Articulo 6° de la Ley 104, se deben detallar a5 razones zl vecino/a en su respuesta.

7. sino contara con la Informaclén requerlda por no ser de su competencia,
se solicita girar el Expediente a esta DG [DGSOCAI-03) a la brevedad-

8. Para hacer uso de la prorroga Onlca de diez [10) dias, debe comunicarlo al
mail del vecino/a antes del venclmlento del plazo, con copia a esta DG.

En la comunicacidn:

[a) poner como asunto “Prérroga a Solicitud de Informacion Pablica - Ley 104" y
[b) adjuntar informe de prorroga.

9. Una vez enviada la respuesta, debera vincular al Expediente Electronlco:
[8] el informe de prarroga y [b) constancia del envio del correo como informe
grafico. Luego, remitir a esta DG el Expediente Electronico.

10. Por consultas, comunicarse a
dgsocal@buenosalres.gob.ar o al 5091-7301/7299.

£&Como cumple su drea con la Ley 1047

El acceso a la informacién pablica es un DERECHO HUMANO
FUNDAMENTAL. Trabajemos juntos para garantizario.

Funciona también con empleados publicos (works with public employees, too)
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Precios Regulaciones Cambio Tecnologiae | Nudgese \I

Institucional  infraestructur | informacidon /
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& WaterSmart BRI

SOFTWARE

Imvsedicte 20% Reduction te Woter Use Urged

A Your WaterScore | ‘

] |
Hi, Ne:\.r.y ! Th:&;&t INSTALL AERATORS ON B WASH ONLY FULL

waler use. ¥ 1. BATHROOM FAUCETS @ LOADS OF CLOTHES
daved aaue4s

é 1.2 GALLONS & 15-45 GALLONS
Take Action per person/day per load

TURN OFF WATER WHEN A8 TAKE FIVE MINUTE
You 26,928 gal BRUSHING TEETH OR /77| SHOWERS INSTEAD OF
SHAVING 10 MINUTE SHOWERS
b 16710 9% é 10 GALLONS é 12.5 GALLONS

per person/day with a water efficlent showerheod

Efficient
Neighbors 9,724 gal 23 RUN DISHWASHER WHEN 0 FILL THE BATHTUB

FULL INSTEAD OF HALF FULL ' HALFWAY OR LESS

Gatons of watey used (0 [N 08 Twd MONINS 5

| dames aanes
You used 14,212 more galicas than the average é 5-15 GALLONS & 12 GALLONS
:’-pmw 'Shomo. on a simitarsized property, In the City per load per person
Mmersman

Waat 10 change the nurser of OCCUPANTE W satmated ‘ar Save Qur
your housshodT Go cnline or give us a cxil g WATER
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Cliente BRK.

Sabia ud. que el precio
gue paga por el uso de
agua cambia de
acuerdo a su nivel de
consumo? Cuanto mas
agua utiliza, mayor es
el precio. Economice!!

ALCALDA

AGUA DE QUITO

de Desarrollo
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cta_colombia
doy

BANATEENZ ',
UNACANCION

Una ducha de 5 minutos
conlleva un gasto de
agua de 100 litros, lo
que equivale al agua

que una persona
consume por 50 dias

Haz una lista con dos
— canciones cortas y que,
Cada minuto en la poco a poco, se convierta

B v BANATEENS ! I o
UNACANCIOM

En 2024, 33 municipios
de Antioquia se ha
reportado
desabastecimiento de Cancién para

agua a causa del Banarse en 3
Fenomeno de El Nifg .
minutos

#MODOANORRODEENERGIA

+ MUSICA ' 24

A1IAE
1 0

BE A8 %

eurist \)BID
euristicos

Banco Interamericano
de Desarrollo
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Arquitectura de la decisidon (Decision Architecture)



PLEASE //\
LIMIT SHOWER TIME
T0 3 MINUTES
OR LESS

TO CONSERVE WATER

NIBID

Recordatorios (Reminders) e —

de Desarrollo




‘ 1 JOINED THE EFFORT i - _—_
| Cahg(maws Don't Waste.
BROWN

— ISTHE NEW —

- GREEN

\gva‘i'[%ul{ SaveOurWater.com

Normas Sociales (Social norms)



\IBID ,
Cémo aumentar la PEQUERNOS COMO COMUNICAR

SEGURIDAD VIAL EMPUJONES PARA MEJOR EN TIEMPOS

en América Latina y el Caribe AMERICA LATINA DE COVlD-19

Lecciones de la economia del comportamiento
Y EL CARIBE UNA GUIA PRACTICA

UNA DECADA DE MEJORAR
LA POLITICA PUBLICA CON LA
ECONOMIA DEL COMPORTAMIENTO

\‘ lii
(=) = =2 2
< 000

% o

https://behavioral.iadb.org/




“Mejorando Vidas. El uso de la

Economia del Comportamiento en la
politica publica en América Latinay 25 de julio de 2024
el Caribe”

CLAD

Muchas gracias!

| 3
Check: https://b \JIDB
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