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Términos de Referencia para la contratacidn de servicios profesionales para la
realizacion de un estudio sobre Practicas de Identificacion Digital para el acceso
a Servicios de Gobierno en Iberoamérica

Introduccion

La Secretaria General l|beroamericana (SEGIB) en su caracter de oérgano
permanente de apoyo institucional, técnico y administrativo a la Conferencia
Iberoamericana, tiene como objetivos: a) contribuir al fortalecimiento de la
Comunidad Iberoamericana y asegurarle una proyeccién internacional; b)
coadyuvar a la organizacién del proceso preparatorio de las Cumbres y de todas
las reuniones iberoamericanas; c) fortalecer la labor desarrollada en materia de
cooperacion, de conformidad con el Convenio de Bariloche; d) promover los
vinculos histéricos, culturales, sociales y econdmicos entre los paises
iberoamericanos, reconociendo y valorando la diversidad de sus pueblos.

El Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD) es un
organismo publico internacional, de caracter intergubernamental, cuya mision es
promover el andlisis y el intercambio de experiencias y conocimientos en torno a
la reforma del Estado y la modernizacién de la Administracion Pablica, mediante la
organizacion de reuniones internacionales especializadas, la publicacion de obras,
la prestacion de servicios de documentacién e informacién, la realizacién de
estudios e investigaciones y la ejecucion de actividades de cooperacién técnica
entre sus paises miembros y proveniente de otras regiones.

La SEGIB y el CLAD han establecido un convenio entre si para propiciar
investigaciones relevantes para el ambito del sector publico iberoamericano que
se expresan en los siguientes Términos de Referencia.

Antecedentes

La XXVl Cumbre Iberoamericana de Jefas y Jefes de Estado y de Gobierno (Santo
Domingo, 2023) acogio la Carta Iberoamericana de Principios y Derechos en los
Entornos Digitales (CIPDED)?, instrumento que constituye un avance significativo
en el posicionamiento de la regidn en materia de transformacién digital y que tiene
por objeto promover los estandares y principios a ser tenidos en cuenta al
momento de adoptar o adecuar las legislaciones nacionales o poner en marcha
politicas publicas relacionadas con el desarrollo de los derechos en entornos
digitales.

1 https:/www.segib.org/?document=carta-iberoamericana-de-principios-y-derechos-en-
entornos-digitales
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En la referida Carta, los paises iberoamericanos afirman que “la digitalizacion de
las administraciones, la interoperabilidad, la implementaciéon telematica de
procesos, el uso seguro de datos personales y un sistema de identificacion digital
fiable contribuyen a mejorar la calidad de los servicios publicos y de la eficiencia
del Estado y la inclusion de las personas en situacion de vulnerabilidad”. Asimismo,
se comprometen a trabajar para que “La prestacion de servicios digitales por parte
del Estado y los tramites administrativos digitales sean personalizados, sencillos,
inclusivos, accesibles, interoperables y seguros”.

El uso de las tecnologias digitales en el desarrollo y provision de servicios de
gobierno ha experimentado un crecimiento acelerado en las ultimas décadas
gracias a la expansion del acceso a servicios como internet y la aparicion de
tecnologias disruptivas como el big data, la computaciéon en la nube y, mas
recientemente, la inteligencia artificial. La regidén iberoamericana no ha sido ajena
a esta situacion, siendo que muchos de los paises han desarrollado politicas,
estrategias y regulaciones en materia de gobierno y transformacién digital para
avanzar en la modernizacion de los procesos de gestion interna e interaccion con
los ciudadanos por parte de las Administraciones Publicas.

Para avanzar en esta agenda resulta imprescindible, por una parte, hacer
disponibles los medios para que los ciudadanos puedan identificarse de manera
segura en entornos digitales y puedan acceder a los servicios ofrecidos por los
gobiernos, y, por otra parte, generar interoperabilidad entre los diferentes niveles
de las Administraciones Publicas, de manera que estas puedan ofrecer servicios
personalizados, sencillos, inclusivos, accesibles, interoperables y seguros, que
ademas tengan como centro a las personas.

En virtud de estos antecedentes, la SEGIB y el CLAD se proponen la realizacion de
un estudio a efectos de conocer los desarrollos mas recientes y las mejores
practicas sobre la identificacion digital para el acceso a servicios de gobierno, asi
como los desafios y oportunidades para su implementacion.

Propiedad Intelectual

Los derechos de autor del estudio indicado en estos Términos de Referencia seran
de titularidad conjunta y exclusiva de la SEGIB y del CLAD. Cada parte se reserva
el derecho de publicar, reproducir difundir y/o distribuir total o parcialmente el
material, en cualquier formato o medio, sin limitacion de tiempo y ambito
geografico. En todos los casos se debera garantizar la visibilidad de los logos de
ambas Partes.
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Objetivo general

El objetivo principal consiste en la elaboracién de un estudio en el marco de la
implementacién de la CIPDED que brinde un estado de la situacidon sobre la
implementacion de sistemas de identificacion digital para el acceso a servicios de
gobierno en Iberoamérica, que ademas identifique las mejores practicas, los
desafios y oportunidades y ofrezca recomendaciones para desarrollos futuros.

Objetivos particulares

o Analizar el estado actual de los sistemas de identificacion digital en los
paises iberoamericanos, incluyendo politicas y regulaciones, modelo de
funcionamiento, tecnologias empleadas, asi como nivel de adopcidon y uso; ademas
de senalar las mejores practicas.

° Identificar los desafios y oportunidades en torno a la implementacién de los
sistemas analizados, especialmente en lo que respecta a la accesibilidad,
ciberseguridad, inclusion digital, interoperabilidad y proteccion de datos
personales, estableciendo comparaciones con el sector privado, cuando resulte
pertinente.

o Elaborar un conjunto de recomendaciones basados en las conclusiones del
estudio para superar los desafios y aprovechar mejor las oportunidades
identificadas, teniendo en cuenta para ello las mejores practicas dentro y fuera de
la region.

Contenidos
El estudio debera incorporar un relevamiento que incluya, por lo menos:

o Analisis comparativo de politicas y regulaciones sobre sistemas de
identificacion digital fundacionales representativos de la region, en cualquier fase
de su implementacion.

o Analisis comparativo de modelos de funcionamiento de los sistemas de
identificacion digital (centralizados, descentralizados, hibridos, etc.) en el sector
publico y, cuando resulte pertinente, su comparacién con los del sector privado.

o Andlisis comparativo de tecnologias digitales empleadas en Ia
implementacion de los sistemas de identificacion digital (infraestructura de firma
electrdnica, certificados digitales, microchip, biometria, etc.) en el sector publico y,
cuando resulte pertinente, su comparacién con los del sector privado.

o Andlisis del nivel de implementacién y uso (si lo hubiera), detallando el
numero de servicios accesibles a través del sistema de identificacion digital, asi
como el nimero de usuarios reales o potenciales.
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o Identificacion de patrones comunes en los sistemas de identificacion digital
analizados (a nivel de legislacion, modelos y tecnologias), incluyendo las mejores
practicas adoptadas.

o Identificacion de desafios y oportunidades en la implementacion de
sistemas de identificacion digital, con énfasis en la accesibilidad, ciberseguridad,
inclusion digital, interoperabilidad y protecciéon de datos personales, para lo cual
se tomara como referencia los marcos internacionales aplicables a la materia (en
particular de la Unidn Europea, OEA y OCDE) y las buenas practicas identificadas
en el sector privado.

Las recomendaciones deberan fundamentarse en los resultados del relevamiento,
estar en linea con los objetivos generales y especificos, y contribuir a la
implementacion de la CIPDED.

Requisitos para los postulantes:

Las personas naturales o juridicas que postulen a esta convocatoria deben
acreditar de manera obligatoria al correo talento.humano@clad.org lo siguiente:

o Grado en Administraciéon, Ciencias Politicas, Derecho, Ingenieria,
Sociologia, Politicas Publicas u otras disciplinas afines al objeto de la contratacion.

o Experiencia demostrable de 5 afios de trabajo en la academia, el gobierno
o la sociedad civil en materias relacionadas con los procesos técnicos y legales de
la identificacion digital para servicios de gobierno.

Entre quienes acrediten los requisitos obligatorios, se valoraran ademas los
siguientes méritos:

o Master (finalizado o en curso) en Administraciéon, Ciencias Politicas,
Derecho, Ingenieria, Sociologia, Politicas Publicas u otras disciplinas afines, en
materias relacionadas con los procesos técnicos y legales de la identificacion
digital para servicios de gobierno.

o Publicacién de articulos, policy papers y otro tipo de documentos de
investigacion relacionados con la identificacién digital para servicios de gobierno
en Iberoamérica.

o Participacion en proyectos de disefo y/o despliegue de sistemas de
identificacion digital para servicios de gobierno, en el gobierno o el sector privado
en paises iberoamericanos.

Los postulantes presentaran una propuesta de Plan de Trabajo que incluya lo
siguiente:
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o Metodologia para la realizacién del trabajo.

o Curriculo completo (en caso de persona juridica, de las personas que se
asignaran al proyecto)

Evaluacion de las propuestas:

Solo los postulantes que cumplan con los requisitos obligatorios seran
considerados para la evaluacion. El Plan de Trabajo se evaluara sobre un total de
100 puntos, segun los siguientes criterios:

Criterio Puntaje (Maximo)
1. Claridad y pertinencia de la metodologia 40

2. Curriculo del postulante 60

TOTAL 100

Solo se contactara al postulante ganador, por lo que aquellas propuestas que no
hayan sido contactadas luego de 30 dias desde la fecha de cierre de la
convocatoria deben darse por desestimadas.

Pagos:

El monto para la ejecucion del proyecto es de €9,000 (NUEVE MIL EURQOS), IVA
incluido, que se pagard de la siguiente manera, contra la aprobacién de los
productos por parte de la SEGIB y el CLAD:

Producto Pago

Informe de avance 40%

Informe Final 60%
Plazos:

La convocatoria cierra el 2 de agosto de 2024. Las propuestas que se reciban con
fecha posterior no seran evaluadas.

Calendario de trabajo e informes

El estudio debera estar finalizado antes del 15 de octubre de 2024, presentandose
un informe de avance a los 2 meses desde la firma del presente contrato, que sera
puesto a disposicion de la SEGIB para, previa consulta a los paises, formular las
observaciones correspondientes con el fin de asegurar el éxito de los objetivos
planteados.
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El informe final debera incorporar las propuestas y andlisis enumerados en el
apartado de Contenidos, asi como un resumen ejecutivo de las labores
realizadas.

El resultado de la colaboracién entre la SEGIB y el CLAD se enmarcara en las
labores de implementacién de la CIPDED vy, previa aprobacion de los paises sera
incorporada al informe que elaborard la SEGIB para su eventual
aprobacion/validacién por parte de las Jefas y Jefes de Estado y de Gobierno de la
XXIX Cumbre Iberoamericana.



