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Hacia la madurez de los portales de datos
publicos abiertos en el sector publico.

Un analisis comparado del nivel local de
gobierno en Espana*

Los portales de datos publicos abiertos se han convertido en una de las
principales tecnologias de las administraciones publicas para el ejercicio
de la transparencia, rendicion de cuentas, participacion ciudadana y
coproduccién de servicios publicos. Pocos estudios empiricos han analizado
a gran escala la utilizacién de estas plataformas teniendo en cuenta su
cardcter polifacético. Esta investigacion ofrece un andlisis empirico sobre
cémo estos artefactos tecnoldgicos estan siendo utilizados en el dmbito
local espafiol. Se ha realizado una observacién de 66 portales web de
datos publicos abiertos habilitados por municipios espafioles de mds de
50.000 habitantes, a través de un marco de indicadores y dimensiones
basados en la literatura previa. Los resultados, derivados de un andlisis
estadistico descriptivo sobre el estado de evolucién de los portales
observados, muestran cierta predileccion por un desarrollo técnico ligado
a la transparencia, frente a una dimension social y de reutilizacion. Las
implicaciones de este estudio apuntan hacia una incipiente transformacion
de la administracion publica local, en la que todavia no ha terminado de
penetrar el paradigma de la gestion publica inteligente, mds participativa y
colaborativa, pero dan pie a la elaboracion de futuras investigaciones que
requieren profundizar en las dimensiones de participacién y coproduccién
que promete la llegada de los datos publicos abiertos.

Palabras clave: Gobierno Abierto; Datos Abiertos; Transparencia;
Participacion Ciudadana; Calidad; Municipalidades; Administracion
Local; Gestion Publica; Espafia

Towards the Maturity of Open Public Data Portals in the
Public Sector. A Comparative Analysis of the Local Level of
Government in Spain

Open public data portals have become one of the main technologies of
public administrations for the exercise of transparency, accountability,
citizen participation and co-production of public services. Few empirical
studies have analyzed on a large scale the use of these platforms considering
their multidimensional nature. This research offers an empirical analysis of
how these technological artifacts are being used at the Spanish local level.

Recibido: 29-12-2022. Aceptado: 15-07-2023.

(") Este estudio se ha realizado con el apoyo del proyecto RTI2018-095344-
A-100 (SmartGov_Local), Ministerio de Ciencia e Innovacién, Espafia.
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An observation of 66 open public data web portals enabled by Spanish
municipalities with more than 50,000 inhabitants has been carried out
through a framework of indicators and dimensions based on previous
literature. The results, derived from a descriptive statistical analysis of the
state of evolution of the portals observed, show a certain preference for
a technical development linked to transparency, as opposed to a social
and reuse dimension. The implications of this study highlight an incipient
transformation of local public administration, whereas the paradigm of
smart public management -more participative and collaborative- has not
yet fully accomplished. Also, this study provides a basis for the development
of future research that requires further study of the dimensions of citizen
participation and co-production by the advent of open public data.

Key words: Open Government; Open Data; Transparency; Citizen
Participation; Quality; Municipalities; Local Administration; Public
Management; Spain

Introduccion
Los datos publicos abiertos se han convertido en una de las vias de
innovacion asociadas a la transparencia, participaciony colabora-
cion de los distintos niveles de gobierno (local, regional, nacional e
internacional). En Espafia se han elaborado numerosas normativas
que abordan distintas dimensiones de la naturaleza de lainformacion
publica, siendo de especial interés la Ley 37/2007, de 16 de noviembre,
sobre reutilizacién de la informacidn del sector publicoyla Ley 19/2013,
de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y
buen gobierno. Ambas han supuesto un impulso considerable para
el nacimiento y desarrollo de estas iniciativas manteniendo latentes
los principios de los datos publicos abiertos, entre ellos los de acce-
sibilidad y calidad, aunque todavia con mejoras por aplicar (Cerrillo,
2014). En este trabajo se aborda la cuestién de los datos publicos
abiertos como una de las nuevas vias que las administraciones
publicas han explorado para conectar transparencia, participacion
y colaboracion, mas alla de la normativa, en linea con las nuevas
tendencias post-Nueva Gestién Publica.

En general, los portales de datos publicos abiertos cumplen una
funcion que habilita su reutilizacién mas alla de las administraciones
publicas. El foco de las investigaciones recientes parece orientarse
precisamente hacia el estudio de los principios de accesibilidad
y calidad en las experiencias especificas de algunos portales de
datos publicos abiertos, atendiendo a varias de sus caracteristicas,
principalmente técnicas (Raca ...[et al], 2022). Sin embargo, existe
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una falta de estudios empiricos cuantitativos que ofrezcan un pa-
norama general sobre su estado de desarrollo en el ambito de esas
plataformas (Hassan y Twinomurinzi, 2018). De hecho, diversas or-
ganizaciones internacionales —como la Open Knowledge Foundation
(OKFN) a través del Open Data Index, data.europa.eu, el Open Data
Barometer, el Open Data Monitor o el Open Data Watch— tratan de
cubrir este vacio realizando informes de caracter anual, dedicados
a la medicién de la evolucién de la calidad de estas iniciativas en el
ambito nacional, principalmente en las regiones norteamericana,
latinoamericana y europea. En cambio, el nivel local de gobierno
tiende a estar desatendido cuando se trata de profundizar en esta
tendencia de investigacion.

El portal de datos publicos abiertos del Gobierno de Espafia es
datos.gob.es. Los ultimos informes de las organizaciones mencio-
nadas o del portal de datos abiertos europeo (data.europa.eu) lo
sitan como uno de los mas desarrollados en el contexto europeo
(European Commission, 2022). Aloja actualmente 61.969 conjuntos
de datos y se han registrado hasta la fecha 309 iniciativas, distribui-
das a través de los distintos niveles administrativos, destacando en
proporcion las referidas al ambito local. Sin embargo, a pesar de la
predominancia de portales de datos publicos abiertos a escala local
de gobierno, todavia existen pocos estudios que hayan realizado
un analisis en profundidad de estas iniciativas, primando aquellos
enfocados en el nivel autonémico (Garcia-Garcia y Curto-Rodriguez,
2018; Garcia-Garcia, y Curto-Rodriguez, 2019; Curto-Rodriguez, 2020;
Curto-Rodriguez, 2021; Vicente-Pafios y Jordan-Alfonso, 2017).

En esta linea, los portales de datos publicos abiertos han sido
una de las estrategias adoptadas por las administraciones publicas
para innovar desde dentro hacia fuera, tratando de involucrar a su
entorno en la toma de decisiones. Diferentes autores han puesto
de manifiesto los esfuerzos que las administraciones publicas han
realizado para promover la gobernanza de datos, con la intencion
de potenciar dinamicas de apertura gubernamental (Sandoval, 2011;
Clarke y Francoli, 2014; Criado ...[et al], 2018; Alcaide-Mufioz, Rodri-
guez-Bolivar y Villamayor-Arellano, 2019). Asi, los portales de datos
publicos abiertos aportan nuevas oportunidades para favorecer
mayores niveles de transparencia y, con ello, mejorar la participa-
cién de la ciudadania en los asuntos publicos. Como resultado, su
estudio ha ido avanzando por diferentes fases hasta alcanzar un
relativo nivel de madurez (Matheus y Janssen, 2020) sobre el que es
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necesario seguir construyendo para identificar todas las potenciali-
dades de estas herramientas, asi como para explicar las dinamicas
de adopcion y uso en el sector publico.

Este trabajo pretende abarcar el vacio en la literatura sobre
el nivel de madurez y calidad de los portales de datos publicos
abiertos en el ambito local. Metodol6gicamente, se fundamenta
en el analisis especifico de los portales de datos publicos abiertos
de los municipios espafioles de mayor tamafio. A partir de la se-
leccidon de casos, el estudio pretende responder a dos preguntas
de investigacion: ;Cudles son las dimensiones clave para el andlisis
de los portales de datos publicos abiertos? ;Cémo estdn utilizando
los ayuntamientos espafioles de gran tamafio sus portales de datos
abiertos? Para ello, se ha llevado a cabo la observacion de los
66 portales web de datos publicos abiertos habilitados por los
municipios espafoles de mas de 50.000 habitantes, utilizando un
marco analitico, compuesto por dimensiones e indicadores, que
pretende reflejar el cardcter multidimensional y sociotécnico de
estas plataformas. Dicho marco analitico se ha inspirado en el
trabajo previo de Royo-Montafiés y Benitez-Gomez (2019) sobre
portales de datos publicos abiertos a escala municipal en Espafia.
No obstante, tanto en la seleccién de casos como en el marco ana-
litico, se realizan aportaciones de otros trabajos internacionales
previos y mas recientes.

Como principal contribucién, este estudio contrasta, amplia y ac-
tualiza temporal y espacialmente los resultados de investigaciones
previas. Ademas, abre nuevas vias de analisis y reflexion sobre el
alcance de los datos publicos abiertos en el ambito de los gobiernos
locales, explorando las variables facilitadoras de la adopcion de este
tipo de dispositivos en las administraciones locales, asi como sus
implicaciones en las dindmicas de gestion de la informacién a nivel
municipal. Adicionalmente, se favorece el debate mas amplio sobrela
contribucion de los portales de datos abiertos en la mejora 'y profun-
dizacion de las transformaciones en la gestion de las administraciones
publicas en el plano internacional.

El resto del articulo se estructura como sigue. En la préxima sec-
cién se define el marco tedrico del estudio, que desciende desde
una vision amplia sobre las Ultimas tendencias en la gestion publica,
considerando laimportancia creciente de los datos y la informacién
dentro de contextos cada vez mas digitalizados. Adicionalmente,
se presenta la nocion de portales de datos publicos abiertos a
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partir de una vision que trata de plantear su papel mas alla de la
transparencia mediada por sistemas informaticos-web, para enten-
derlos como dispositivos facilitadores de dindmicas participativas
y de colaboracién con la ciudadania. A partir de aqui, se ofrece la
metodologia de investigacién y la estrategia analitica del estudio,
con una especial atencion a las aportaciones diferenciales de este
trabajo respecto a otras previas. A continuacién, se muestran los
resultados del andlisis de los portales de datos publicos abiertos en
el ambito local de gobierno. La Ultima seccién debate los resultados
obtenidos, atendiendo a la literatura presentada inicialmente, y
expone unas conclusiones, formulando las aportaciones desde una
perspectiva practica, limitaciones y vias de trabajo futuro.

1. Marco teédrico

Las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion (TIC) se
han incorporado en las sociedades generando nuevos desafios
econdmicos, politicos y comunicativos, pero también nuevos
espacios para desarrollar innovaciones en el sector publico. Este
trabajo analiza de forma exploratoria el nivel de adopcién de un
tipo de tecnologia —los portales de datos publicos abiertos—en el
ambito de gobierno local, en linea con otras tecnologias e inno-
vaciones previas (Salvador y Ramio, 2020; Salvador y Hernandez,
2016). Asi, hay quienes sitlan la gestion de los datos e informacién
como uno de los ejes clave que permitiria transformaciones en
la gestion publica de acuerdo con un nuevo enfoque denomina-
do gobernanza publica inteligente (GPI) o colaborativa (Criado,
2016). En ese contexto, los portales de datos publicos abiertos
cuentan con su propia singularidad en la medida en que ya existen
aproximaciones a este tipo de dispositivos, en diferentes contex-
tos dentro de las administraciones publicas, que han tratado de
analizar su alcance y resultados como medio para potenciar la
transparencia externa, en linea con otros dispositivos (Villodre
...[etal], 2021). Al mismo tiempo, otra de sus peculiaridades se une
al potencial para promover dinamicas comunicativas e interactivas
que derivan en la participacién y colaboracién con la ciudadania,
mediante la reutilizacién de datos para la generaciéon de inno-
vacion publica. Todo ello se considera a continuacion a través de
un marco teérico que vincula gestién publica, informacién y datos
con la transparencia mediada por sistemas informaticos-web y
los datos publicos abiertos.
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1.1 Gestion publica, informacién y datos

Las recientes iniciativas de la administracion publica enmarcadas
en el contexto digital han promovido lo que Meijer (2009), entre
otros, denomina gestién publica inteligente (GPI). La GPI persigue el
desarrollo de las ideas de transparencia, participacion ciudadanay
colaboraciéninsertas en la filosofia del gobierno abierto (Abu-Sha-
nab, 2015; Criado ...[et al], 2018; Alcaide-Mufioz; Rodriguez-Bolivar;
Villamayor-Arellano, 2019; Ganapatiy Reddick, 2012; Ruvalcaba-Go-
mez; Criado; Gil-Garcia, 2012; Meijer, Curtin y Hillebrandt, 2012)
mediante el uso de las nuevas tecnologias, incluyendo medios so-
ciales, Internet 2.0, una ética hacker colaborativa y los datos abiertos
(Criado, 2016). En todas estas aportaciones, la nocién de apertura
de la informacién publica cuenta con un papel central, puesto que
las trazas de un nuevo paradigma rompen con las logicas buro-
craticas tradicionales en las que la informacién se entendia como
recurso a conservar dentro de los limites organizativos, pasando
a considerarse un recurso a compartir fuera de la organizacién,
siempre con el objetivo de obtener un mayor retorno en forma de
conocimiento basado en inteligencia colectiva.

Las oportunidades de este nuevo paradigma para diferentes am-
bitos son muy significativas, incluyendo la gestion de la informacion
en las administraciones publicas. Scholl y Scholl (2014) identifican
hasta ocho areas principales hacia las que se ha dirigido el para-
digma de la GPI para hacer frente a los retos contemporaneos:
presupuestacién; control y evaluacién; gobierno y administracion
electrénicas; seguridad y proteccidn; revisién de infraestructuras
y conectividad ubicua de alta velocidad; movilidad digital; transpa-
rencia, participacion y colaboracion, y, finalmente, datos abiertos.
En este sentido, los datos publicos abiertos quedan identificados
como una iniciativa clave del paradigma emergente de la GPI
(Scholly Scholl, 2014; Gil-Garcia ...[et al], 2014; Criado, 2016; Criado
y Gil-Garcia, 2019). O, dicho de otra manera, uno de los aspectos
clave de la nueva manera de entender la gestion publica reside,
precisamente, en la capacidad para gestionar la informacion a
nivel interno (transparencia interna), asi como su puesta a dispo-
sicion de la ciudadania (transparencia externa). Por consiguiente,
uno de los pilares de la nueva forma de entender la gestion de las
organizaciones, también en el &mbito publico, tiene que ver con la
transparencia en sus diferentes formas, asi como su relacién con
los datos publicos abiertos.
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1.2 Mds alld de la transparencia mediada por sistemas
informdticos-web y datos abiertos en las administraciones
publicas

Diferentes autores han apuntado la necesidad de dar un paso mas
alla de la simple publicacion de la informacion en caracter abierto, de
manera que la gobernanza del dato y los portales de datos publicos
abiertos adquieran una mayor importancia. Para sacar el maximo
rendimiento de estas iniciativas debe hacerse hincapié en la reutiliza-
cion, de tal manera que se promueva la generacién de valor publico
y la consecuciéon de los objetivos marcados por el gobierno abierto:
transparencia, participacion y colaboracién (Sandoval, 2011; Clarke
y Francoli, 2014; Criado ...[et al], 2018). Esta perspectiva habla de un
caracter tetraédrico (o poliédrico) de los portales de datos publicos
abiertos (Curto-Rodriguez, 2021). Estas herramientas ofrecen nuevas
oportunidades a las administraciones publicas no solo para lograr
una mayor transparencia, sino también para mejorar la involucracion
de la ciudadania en los asuntos publicos (Ruvalcaba-Gémez, 2019b;
Leonangeliy Maenza, 2019; Hofmann, 2015).

Por un lado, este tipo de plataformas pueden utilizarse para
generar transparencia mediada por sistemas informaticos-web.
Esto permitiria “mirar con claridad a través de las ventanas de una
institucion mediante el uso de sistemas informaticos/web” (Meijer,
2009). En esta linea, destacan investigaciones como la de Matheus y
Janssen (2020), quienes identifican cuatro fases sobre el fomento de
la transparencia de los datos publicos abiertos: fase ex ante (antes de
2009), fase de iniciacion (2009-2011), fase de exageracion (2011-2013)
y fase de realismo (2014-actualidad). Esta Ultima fase estaria caracte-
rizada por la constatacion, por parte de los investigadores, de que la
divulgacién de los conjuntos de datos no conduce per se a mayores
niveles de transparencia, responsabilidad, eficiencia y otros efectos
inicialmente esperados o, incluso, dados por hecho. Este debate
también esta presente en el estudio de Lnénicka y Nikiforova (2021),
quienes reflexionan sobre las funcionalidades que deberian habilitar
los portales de datos publicos abiertos para generar transparencia. A
través de una revision sistematica de la literatura, sefialan la necesidad
de mejorar la accesibilidad y visualizacion de los conjuntos de datos
para fomentar su entendimiento entre la ciudadania.

En la literatura también se ha apuntado un paso mas all3, al
sefialar las posibilidades de promover la participacion por parte de
la ciudadania a través de los portales de datos publicos abiertos.
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Esta idea esta basada en que el uso intensivo de las TIC ofrece po-
sibilidades para democratizar los procesos de toma de decisiones
(Macintosh, 2004). Zuiderwijk y Janssen (2015) han explorado esta
via a través de una metodologia cuasi experimental con estudiantes
y profesionales de datos. Sus resultados muestran la importancia
de habilitar funcionalidades que promuevan la interaccion, tales
como una seccién de comentarios o de mejora de calidad de los
datos. Estas ideas se han consolidado con el estudio de Hivon y
Titah (2017) que, a través de una metodologia cualitativa basada
en entrevistas en profundidad, identifica numerosas posibilidades
de participacién a través de los portales de datos publicos abier-
tos. Ademas de las identificadas por Zuiderwijk y Janssen (2015),
también incluyen, por ejemplo, las solicitudes de apertura de da-
tos. Estas investigaciones confirman que ofrecer la posibilidad a
los ciudadanos de impulsar sus quejas y opiniones siguiendo una
l6gica ascendente (bottom-up) supone una mejora en la calidad de
las plataformas y una oportunidad para la colaboracién ciudadana.

Algunos de estos estudios sobre la mejora de la participacion
electronica a través de los portales incluyen el desarrollo de aplica-
ciones innovadoras a través de la reutilizacién de los datos como una
dimension participativa. Aqui, la nocion de coproduccion de servicios
entre organizaciones y actores externos esta basada en las ideas de
innovacion abierta (open innovation) (Chesbrough, 2011) y se abre
camino como complemento de las potencialidades de los portales de
datos abiertos publicos. En este sentido, la reutilizacion de los datos
puede tener lugar con tales objetivos (Yang y Kankanhalli, 2013; Chan,
2013; Susha, Gronlund y Janssen, 2015; McBride ...[et al], 2018; Ruijer
y Meijer, 2019). Para ello es necesario, en primer lugar, desarrollar un
portal de datos abiertos con funcionalidades que permitan la inno-
vacion y, en segundo lugar, fomentar la participacién en actividades
innovadoras (Chan, 2013). Un ejemplo muy extendido de este tipo
de actividad es el hackathon, un tipo de competicion seria de tiempo
limitado para el desarrollo de aplicaciones mediante la reutilizaciéon de
datos publicos abiertos (Susha, Gronlund y Janssen, 2015; Zuiderwijk,
Janssen y Davis, 2014; Chan, 2013; Yang y Kankanhalli, 2013).

AUn esta por elaborarse una visién integral que relacione los ejes
del gobierno abierto con un marco de medicién del desarrollo de
los portales de datos publicos abiertos. Es cierto que en el ambito
espafiol se han realizado intentos como los de Royo-Montafiés y
Benitez-Gomez (2019), Vicente-Pafios y Jordan-Alfonso (2017) o
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Curto-Rodriguez (2021), entre otros, pero estos encuentran su limi-
tacion en resaltar de forma efectiva las dimensiones de sus respec-
tivos marcos analiticos con los pilares del gobierno abierto, pecando
de un exceso de perspectiva técnica de los portales. Este tipo de
enfoques multidimensionales son precisamente de alta relevancia
analitica, porque ofrecen una mirada global de los portales de datos
publicos abiertos y permiten entender la interaccién entre las dis-
tintas dimensiones y funcionalidades que contienen. En el siguiente
apartado se explicard como se han operacionalizado los portales de
datos publicos abiertos objeto del estudio para traducir estas ideas
tedricas en indicadores alineados a la pregunta de investigacién.

2. Metodologia de investigacion y estrategia analitica

En esta seccion se presenta la seleccion de casos y el modelo de
analisis que han servido de guia para el estudio. La investigacién
tiene como objetivo principal analizar los portales de datos publicos
abiertos de los municipios espafioles de mayor tamafio (mas de
50.000 habitantes). Con este proposito, el estudio se ha construido
con base en las siguientes preguntas de investigacion: RQ1. ;Cudles
son las dimensiones clave para el andlisis de los portales de datos publicos
abiertos? RQ2. ;Como estdn utilizando los ayuntamientos espafioles de
gran tamafio sus portales de datos abiertos? A partir del trabajo previo
de Royo-Montafiés y Benitez-Gomez (2019), se ha elaborado un dise-
flo metodoldgico basado en la observacion de los portales de datos
publicos abiertos de los ayuntamientos espafioles de mas de 50.000
habitantes —que amplia considerablemente la muestra del estudio
anterior, enfocado en municipios y capitales de provincia de mas de
100.000 habitantes-. Por eso, se han introducido modificaciones tanto
en la seleccién de casos como en el marco de andlisis, considerando
otros trabajos internacionales dentro del mismo ambito para construir
el marco analitico. Todo ello con el fin de contrastar, actualizar y am-
pliar los resultados; abrir nuevas vias de estudio y reflexion sobre el
alcance de los datos publicos abiertos en el ambito local de gobierno;
describir las motivaciones que llevan a los ayuntamientos a adoptar
este tipo de tecnologias, asi como sus implicaciones en las dinamicas
de gestion de la informacién a escala municipal.

2.1 Seleccion de casos
La muestra de este estudio esta formada por los portales de da-

tos publicos abiertos de los ayuntamientos espafioles de mas de
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50.000 habitantes. La seleccién de casos, orientada a los érganos
de gobierno de los municipios espafioles de gran tamafio, se basa
en la literatura previa sobre gobierno abierto, que presupone cierta
capacidad de aquellos ayuntamientos para desarrollar este tipo de
iniciativas innovadoras, debido a su tamafo y disposicion de recursos
(Royo-Montafiés y Benitez-Gédmez, 2019; Ruvalcaba-Gomez, 2019a).
La construccién de la muestra comienza consultando los datos de
poblacién del Instituto Nacional de Estadistica (INE) referentes a 2020
(www.ine.es), de los cuales se extrajeron un total de 148 ayuntamien-
tos de municipios con una poblacién superior a 50.000 habitantes.

Se realiz6é una primera busqueda de los portales de datos publicos
abiertos correspondientes a los 148 casos a través del buscador de
iniciativas locales datos.gob.es. Debido a que algunos de los portales
no se encontraban federados en dicho buscador, se opté por realizar
una busqueda exclusiva a través de Google. Esta busqueda combi-
naba el nombre del municipio y los conceptos open data portal y/o
portal de datos abiertos (p. ej. “Alcobendas portal de datos abiertos”).
Tras esta segunda revision sistematica, se identificaron 66 portales de
datos publicos abiertos pertenecientes a ayuntamientos espafioles
de mas de 50.000 habitantes. Potenciales portales de datos abiertos
cuya aparicion, bien en datos.gob.es, bien en el buscador Google,
era nula tras dicho proceder, no se han tenido en cuenta debido a
cuestiones obvias de accesibilidad a la informacién publica.

A lo largo de la busqueda no solo se descubri6 la gran dificultad
de dar con aquellos portales que no estaban federados en datos.
gob.es, sino también la alta casuistica de estas plataformas tanto
en términos estético como de estructura y calidad. Mientras que
algunos ayuntamientos publican su informacién en formato abierto,
a través de portales de datos publicos abiertos externos a la propia
web municipal, otros la publican dentro de secciones o subsecciones
pertenecientes a dicha web. Por esta razén, se han tomado varias
precauciones metodoldgicas al respecto. Por un lado, en relacion
con aquellos portales que se encuentran incrustados en la web
del ayuntamiento a modo de seccion sobre “datos abiertos”, se ha
analizado su contenido y no el perteneciente a otra seccion. Por
otro lado, respecto a los portales que si poseen una estructura web
independiente, el contenido analizado es aquel presente en dicha
plataforma. No se ha tenido en cuenta para el andlisis la informacion
externa remitida mediante enlaces exentos de contenido tematico
sobre datos abiertos.
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Esta decision metodolégica obedece a motivos de contextualiza-
cion de lainformacion y de eficiencia. No seria idbneo que aspectos
clave del portal dejaran de funcionar por pertenecer a sitios web
externos, pero tampoco lo seria si, por ejemplo, las consultas sobre
datos abiertos se entremezclaran con peticiones de otra indole en
un buzén general del ayuntamiento. Los datos de la muestra se han
ido incorporando y actualizando entre los dias 1y 15 de mayo de
2021, dedicando los primeros dias a la identificacion de los diferentes
portales de datos publicos abiertos a nivel municipal. Esto implica
que no se han tenido en cuenta las posibles iniciativas puestas en
marcha a partir de ese momento. Se han valorado de manera nega-
tiva, para su contabilizacion, aquellos portales en los que se pedia
algun tipo de identificacion para navegar por la plataforma o que se
encontraban en claro estado de abandono, realizando una funcion
meramente estética.

2.2 Marco analitico

Se define portal de datos abiertos como un artefacto tecnolégico
que “da soporte a la informacién, a la interaccion y colaboracion
social y a las necesidades de usabilidad del usuario en relacion con
un problema social” (Ruijer ...[et al], 2017: 471). Este tipo de platafor-
mas se alinean con la idea de tecnologia representada, ofreciendo la
posibilidad de adaptarse a las necesidades de las administraciones
—en términos de transparencia, participacion y colaboracién-y su
contexto a través de un proceso de representaciéon de tecnologia, en
linea con otras tecnologias previas (Criado, 2009; Gil-Garcia, 2012).
En consecuencia, este marco analitico entiende los portales de da-
tos publicos abiertos como algo mas que una pagina web. Se trata
de espacios digitales donde las administraciones publicas —en este
caso, los ayuntamientos- desarrollan dinamicas de generacién de
informacion con el propdsito de facilitar el acceso a la informacion
y la transparencia o de promover la participacion y la colaboracién
con la ciudadania, desde una perspectiva innovadora y orientada a
transformar la gestién publica con los datos como centro.

La observacion de los 66 portales identificados (ver Anexo 1) se
ha realizado con un marco de indicadores y dimensiones inspirado
en investigaciones previas a nivel nacional e internacional. En este
caso, el estudio de referencia es el de Royo-Montafiés y Benitez-
Gomez (2019), donde se utilizan 28 items que se organizan entorno a
4 dimensiones. Sin embargo, el estudio muestra algunas confusiones
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sobre las dimensiones y la organizacion de sus indicadores, ademas
de no terminar de clarificar y hacer evidente su relacién con los dis-
tintos ejes del gobierno abierto. En la Tabla 1 se muestra el marco
de analisis de la presente investigacién, en la que se han introducido
cambios respecto de la propuesta de Royo y Benitez con base en
la literatura previa y la observacion de los portales, resultando una
plantilla final de 35 indicadores agrupados en torno a 4 dimensio-
nes. Los items se han afiadido conforme a la descripcion de cada
dimensién que se aporta a continuacion. En el Anexo 2 se pueden
observar las definiciones de cada uno de los indicadores, asi como
la literatura de referencia.

Tabla 1
Dimensiones e indicadores

Dimensiéon ftems

a) N° de conjuntos de datos

b) N° de categorias

¢) Datos en formato legible por maquina

d) Metadatos

e) Frecuencia de actualizaciéon

f) N° de descargas de cada conjunto de datos
g) N° de visitas de los datasets

h) Datasets totales

1. Catalogo de datos (8)

a) Novedades

b) Demostrador

c) Lista de preguntas frecuentes

d) Ejemplos de aplicaciones desarrolladas
e) Seccion APls

f) Periodismo de datos

g) Politicas de datos abiertos

h) Licencia de utilizacion de los datos

2. Progresion del portal (8)

a) Seccién de ayuda/tutorial
b) Crear graficos online
c) Manipular datos online
d) Organizacion en categorias
3. Accesibilidad e) Ordenar los datasets
y visualizacion (10) f) Datos clasificados por estrellas
g) Buscador
h) Datasets mas visitados
i) Datasets mas descargados
j) Nuevos datasets y actualizaciones
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Tabla 1 (continuacion)
Dimensiones e indicadores

Dimension items

a) Sugerir nuevos conjuntos de datos

b) Comentarios sobre como mejorar el servicio
) Valoracion del conjunto de datos

d) Informacién completa de contacto

e) Actividades para promover su uso

f) Foro

g) Contribuir con nuevos datasets

h) Comentarios en los datasets

i) Sugerir una nueva aplicacién para los datos

Fuente: elaboracién propia basada en el estudio de Royo-Montafiés y Benitez-Gémez (2019).

4. Participaciény
colaboracién ciudadana (9)

Las dimensiones del marco analitico pretenden abarcar la profun-
didad de los portales de datos destacando las visiones del gobierno
abierto: transparencia, participaciény colaboracién. Mientras que las
dimensiones 1y 3 estan ligadas principalmente a la transparencia, las
dimensiones 2y 4 lo estan con la rendicion de cuentas, participacion
e innovacion ciudadana. Por ello, cada dimension pretende reflejar
las distintas facetas de los portales: i) catdlogo de datos, prioriza la
cantidad y calidad de los conjuntos de datos alojados en el portal;
ii) progresion del portal, resalta la trayectoria general del portal de
acuerdo con su politica tecnolégica y normativa, asi como de sus
herramientas clave para el futuro de la reutilizacion de los conjuntos
de datos o datasets; iii) accesibilidad y visualizacién, enfocada en
garantizar el correcto descubrimiento, entendimiento y reutilizacién
de los conjuntos de datos del portal; y iv) participacién ciudadana,
orientada al fomento de la comunicacion entre usuarios y mante-
nedores del portal con el fin de mejorar su calidad y satisfaccién.

El sistema de puntuacion utilizado sigue la linea de la literatura. En
este caso, al contar con 35 indicadores, se otorga un maximo de 60
puntos por portal. En el Anexo 3, se detalla el reparto de puntos por
cada indicador. Partiendo de esta propuesta, se han disefiado estadis-
ticos descriptivos a través de tablas de frecuencia, medias, medianas,
etc. Una vez asignadas las puntuaciones de cada indicador, se ha
calculado un porcentaje para cada dimensién, que oscila entre 0% y
100%. Se ha obtenido como resultado de la suma de los valores de los
indicadores contenidos en una dimensiony su posterior division entre
la puntuacion maxima que esta permite. Finalmente, se ha multipli-
cado por 100. En el caso de la puntuacién total de cada portal, se han
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sumado los valores obtenidos de cada uno de los 35 indicadores y el
resultado se ha dividido entre los 60 posibles. Esto permite obtener
estadisticos descriptivos de divulgacién que amplian y construyen
sobre los resultados previos en Espafia y a nivel internacional.

De manera agregada, basados en los porcentajes globales de cada
portal antes descritos, se finaliza la aportacion del estudio clasificando
los portales seguiin su puntuacion en torno a 4 modelos de madurez:
inicial (0%-30%), emergente (30%-50%), evolucionado (50%-80%)y lider
(80%-100%). En este sentido, la propuesta pretende depurar algunos
de los puntos de mejora planteados en observaciones previas dentro
de otros contextos internacionales ampliando la muestra de estudio,
incluyendo nuevos indicadores y proponiendo nuevos modelos de
analisis y clasificacion de los portales que expresen de una manera
mas clara la relacién de este tipo de iniciativas con las propuestas de
mejora en la gestion publica ligadas a gobierno abierto.

3. Resultados

En esta seccion se presentan los resultados del estudio. Primero, se ofre-
cen los estadisticos descriptivos relacionados con cada una de las dimen-
siones del marco analitico: 1) catdlogo de datos, 2) progresion del portal, 3)
accesibilidad y visualizacion, y 4) participaciony colaboracion ciudadana.
A continuacion, se realiza un andlisis comparativo de las dimensiones
analizadas, asi como una aproximacion a otras variables contextuales,
incluyendo la atencién a la vision territorial de los ayuntamientos vy el
tamafio de la poblacion o demanda municipal de los ayuntamientos que
disponen de un portal de datos publicos abiertos. Con ello, se ofrecenlos
resultados mostrando las evidencias para entender las dinamicas detras
de los portales de datos publicos abiertos en el nivel de gobierno local.

3.1 Andlisis descriptivo de los indicadores

Esta seccion muestra el analisis descriptivo de los indicadores utilizados
y recogidos en torno a sus correspondientes dimensiones. Primero, la
referente a “catalogo de datos”, en la que se encuentran alojados los
dos Unicos atributos de tipo cuantitativo utilizados (“conjuntos de da-
tos"y “categorias”) y para los que se han realizado analisis descriptivos
mediante la elaboracion de tablas y graficas (Tabla 2, Graficos 1-2). En
cuanto al resto de variables de tipo dicotémico, se han organizado en
sus respectivas dimensiones y se han elaborado diversos andlisis de
frecuencias (Tablas 3-7). Con todo ello, se aborda una primera parte de
los resultados mas descriptiva.
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3.1.1 Catdlogo de datos

La Tabla 2 recoge las medias, medianas y modas de las variables
“nimero de conjuntos de datos”, “nUmero de categorias”y “metada-
tos". Se puede interpretar que, debido a la gran diferencia existente
entre la media (139,8) y la mediana (67), son unos pocos municipios
los que poseen una mayor cantidad de conjuntos de datos, lo que se
refuerza ademas observando la moda (10) (ver Tabla 2). Los valores
obtenidos para la desviacion tipica (192,56), minimo (2) y maximo
(951), confirman la interpretacion anterior. Dicha existencia de datos
atipicos se puede apreciar en el Gréfico 1, del cual se deduce ademas
que existe una mayor concentracion de portales con un nimero de
conjuntos de datos situado entre 28,75y 67.

Tabla 2
Numero de datasets, categorias y metadatos
gzts?:?ii;?i\c/?)z Numero de datasets | Numero de categorias "\\Inirg%rgtg:
Media 139,80 9,80 3,73
Mediana 67 9 4
Moda 10 6 5
Desviacién estandar 192,56 6,62 1,69
Minimo 2 0 0
Maximo 951 22 6

Fuente: elaboracion propia.
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Grafico 1
Nudmero de conjuntos de datos

®

1 Fuente: elaboracién propia.
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Por otra parte, en el caso del nUmero de categorias, se observa
también una gran diferencia para los valores minimo (0) y maximo
(22) (ver Tabla 2). Sin embargo, se puede interpretar que la existen-
cia de datos atipicos es menor. En concreto, se puede asegurar que
existe una mayor concentracion de portales que organizan sus datos
utilizando de 5 a 9 categorias, tal y como indica el Grafico 2. Llama la
atencién el hecho de que diversos portales no utilicen categorias para
agrupar sus datos, mientras que algunas de las categorias mas popu-
lares se refieren a diversas areas de accion publica, como educacion,
culturay ocio, demografia, economia, medio ambiente, sector publico
y transportes. Por Ultimo, en el caso de los metadatos, se muestran
valores favorables. De la muestra seleccionada, se tienden a mostrar
entre 3y 4 metadatos de los 6 maximos posibles (ver Tabla 2).

Grafico 2
Nudmero de categorias

0

Fuente:

elaboracion propia.

El resto de los indicadores de la dimension referida a “catalogo de
datos” se han recogido en la Tabla 3. Aqui se observa que la mayor
parte de los portales analizados distribuyen sus datos en formatos
legibles por maquina (96,97%) y tienden a mostrar la frecuencia de
actualizacion de los datos (69,70%). Se trata de indicadores clave para
facilitar el procesamiento y comprender el contexto temporal de los
datos. Sin embargo, el porcentaje de portales que aportan informa-
cion sobre el nUmero de descargas (15,15%) y visitas (19,70%) de cada
conjunto de datos es bastante bajo, lo que no resta importancia a dos
indicadores que reflejan, principalmente, los intereses de quienes
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utilizan los portales de datos publicos abiertos de los ayuntamientos.
Esta tendencia aumenta para aquellos portales que muestran el nUmero
de dotasets totales (78,79%) que tienen alojados en su catalogo de datos.

Tabla 3
Catalogo de datos
Indicador %
Datos legibles por maquina 96,97
Frecuencia de actualizacion 69,70
N° de descargas de los datasets 15,15
N° de visitas de los datasets 19,70
Datasets totales 78,79

Fuente: elaboracion propia.

3.1.2 Progresion del portal

Por su parte, los indicadores de la dimension referida a “progresion del
portal” quedan recogidos en la Tabla 4, arrojando diversos resultados.
Por un lado, se aprecia que un porcentaje bajo de portales posee una
seccion de novedades (9,09%), porcentaje que desciende ain mas en
el caso de la presencia de una lista de preguntas frecuentes (7,58%).
Por otro lado, llama la atencién que una parte nada despreciable de
los portales (63,64%) presenta una secciéon APl para desarrolladores,
mientras desciende el porcentaje de demostradores (25,76%) o aplica-
ciones desarrolladas (36,36%), precisamente con los propios datasets
cuyo trasvase se facilita con la utilizacién de dicha herramienta. Por
ultimo, un 90,91% especifica la licencia para la utilizacién de los datos,
lo que es obligatorio por ley, y un 75,76% de los portales ofrece alguin
tipo de informacion sobre los objetivos del desarrollo de los portales
o enlazan links de interés sobre los datos abiertos.

Tabla 4
Progresién del portal
Indicador %
Novedades 9,09
Politica de datos abiertos//inks de interés 75,76
Demostrador 25,76
Lista de preguntas frecuentes 7,58
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Tabla 4 (continuacién)
Progresion del portal

Indicador %
Ejemplos de aplicaciones desarrolladas 36,36
API 63,64
Licencia de reutilizacion 90,91
Periodismo de datos 6,06

Fuente: elaboracién propia.

3.1.3 Accesibilidad y visualizacion

EnlaTabla5serecogen los porcentajes de los siete indicadores referentes a
la dimension “accesibilidad y visualizacién”. Aqui se muestra que el 92,42%
de los portales organiza sus datos en categorias y/o sectores de algin
tipo, para después ordenarlos (72,73%) con base en diferentes criterios.
Por otra parte, un 83,33% de los portales posee una seccién de ayuda/
tutoriales en la que se ofrece una explicacién minima sobre los usos o
funcionamiento del propio portal con el fin de aliviar, en la medida de
lo posible, la estratificacion o brecha digital (Colombo, 2006), facilitando
asi el uso y entendimiento sobre el open data. Un 89,39% permite la
exploracion de datos a través de un buscador y mas de la mitad ofre-
ce la posibilidad de interactuar con los datos de manera online, bien
manipulandolos (57,58%), bien a través de la elaboracién de graficos
(46,97%). Solo un 15,15% ordena sus datos por estrellas, segiin su grado
de apertura. Valores igualmente bajos se observan para el porcentaje
de portales que muestran los datasets mas visitados (37,88%) y mas
descargados (10,61%). Finalmente, 42,42% de los portales comparten
los nuevos conjuntos de datos y sus Ultimas actualizaciones.

Tabla 5
Accesibilidad y visualizacion
Indicador %
Manipular datos online 57,58
Crear graficos online 46,97
Seccién de ayuda/tutorial 83,33
Organizacién por categorias 92,42
Ordenar los datos 72,73
Datos clasificados seglin 5 estrellas 15,15
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Tabla 5 (continuacion)
Accesibilidad y visualizacion

Indicador %
Buscador 89,39
Datasets mas visitados 37,88
Datasets mas descargados 10,61
Nuevos datasets y actualizaciones 42,42

Fuente: elaboracién propia.
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3.1.4 Participacion y colaboracion ciudadana

Ninguno de los indicadores de la dimensién referida a “participacion
y colaboracion ciudadana” (Tabla 6) se encuentra presente en mas del
50% de los portales analizados, a excepcion de la informacién completa
de contacto (66,67%). A primera vista, llama la atenciéon que un 42,42%
de los portales ofrece la posibilidad de sugerir un nuevo conjunto de
datos, pero ninguno brinda la posibilidad de contribuir con un dataset
propio. No obstante, un 34,85% permite realizar comentarios sobre
cdmo mejorar el servicio. Esta cercania porcentual se podria deber a
que en la mayoria de portales en los que se han detectado dichos indi-
cadores se suelen ofrecer ambas posibilidades. Sobre la percepcion del
usuario de los datos, solo un 10,61% brinda la posibilidad al ciudadano
devalorar el datasety un 7,58%, realizar comentarios sobre los mismos,
lo que disminuye para aquellos portales que permiten su reutilizacion
(1,52%) via concursos, actividades, etc. En definitiva, se trata de una
dimension desarrollada todavia de manera muy incipiente en contraste
con las anteriores, lo que vislumbra diversos debates sobre los que se
profundizara en las siguientes secciones.

Tabla 6

Participacion y colaboracién ciudadana

Indicadores %
Sugerir nuevos datasets 42,42
Comentarios para mejorar el servicio 34,85
Sugerir una nueva aplicacion para los datos 25,76
Valoracién de los datasets 10,61
Informacion de contacto 66,67
Actividades para promover su uso 1,52
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Tabla 6 (continuacién)
Participacion y colaboracién ciudadana

Indicadores %
Foro 3,03
Contribuir con nuevos datasets 0,00
Comentarios en los datasets 7,58

Fuente: elaboracién propia.

3.2 Andlisis comparado de las dimensiones

Atendiendo a los aspectos generales de las dimensiones del estudio
(verlaTabla 7), aquella que ha obtenido una media mayor es “Catalogo
de datos” (56,67%), seguida de “Accesibilidad y visualizacién” (54,85%),
marcando una gran diferencia con el resto de las puntuaciones. Por
otra parte, “Progresion del portal” (39,39%) y “Participacion y cola-
boracién ciudadana” (21,38%) han sido las que menor media han
obtenido. Sumado ala moda, esto resulta en 25% para el primer caso
y 11,11% para el segundo, lo que indica que todavia queda mucho
recorrido para hacer de los portales de datos publicos abiertos una
plataforma de interaccion entre administraciones publicas y ciuda-
dania, asi como para un completo despliegue de las oportunidades
que ofrecen para la participacién y colaboracién del entorno de las
organizaciones publicas.

Tabla 7
Puntuaciones de las dimensiones analizadas
Catalogo de Progresion Accesibilidad y Part|C|paC|9’r1 y
datos (%) del portal (%) | visualizacién (%) colaboracion
ciudadana (%)
Media 56,67 39,39 54,85 21,38
Mediana 49,39 37,50 60,00 11,11
Moda 93,94 25,00 80,00 11,11
Desviacion 26,33 20,24 23,15 18,62
tipica
Minimo 9,09 0,00 0,00 0,00
Maximo 100,00 87,50 100,00 77,78

Fuente: elaboracién propia.
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3.3 Niveles de evolucién de los portales

Enla Tabla 8 se recogen los porcentajes de los portales en funcién de
cuatro niveles de evolucion: inicial (0%-30%), emergente (30%-50%),
evolucionado (50%-80%) y referente (80%-100%). Los resultados
muestran que el grueso de portales se encuentra entre los niveles
emergente (39,39%) y evolucionado (36,36%), seguidos de aquellos
situados en una etapa inicial (18,18%), mientras una minoria lidera
la muestra analizada (6,06%). No obstante, haciendo un corte en el
50%, se observa como la mayor parte de portales se reparte entre
los niveles emergente y evolucionado, lo que indica que aun hace
falta desarrollar algunos de los aspectos mas bdasicos de estas pla-
taformas, si bien ya se cuenta con un volumen de casos suficiente
(sumando evolucionadosy lideres) que permite vislumbrar las opor-
tunidades que ofrecen para promover la transparencia, participacion
y colaboracién en el sector publico.

Tabla 8
Nivel de evoluciéon

Nivel de evolucién Numero de portales (N°) Porcentaje portales (%)
Inicial 12 18,18
Emergente 26 39,39
Evolucionado 24 36,36
Lider 4 6,06

Fuente: elaboracién propia.

3.4 Distribucion geogrdfica y demogrdfica

El Grafico 3 muestra la presencia de portales segiin su comunidad
autonoma de pertenencia sobre el total. Mientras que se detecta
una falta de portales de datos publicos abiertos pertenecientes a
municipios de gran tamafio en dos comunidades auténomas (Islas
Balearesy La Rioja, junto con Ceuta y Melilla), se pueden destacar
comunidades autbnomas —como Catalufia (33%), Comunidad de
Madrid (11%), Comunidad Valenciana (6%), Islas Canarias (8%) y
Galicia (8%) o Andalucia (8%)- en las que la presencia de dichos
portales es mucho mayor. No debe olvidarse que la proporcion de
municipios de mas de 50.000 habitantes varia entre las distintas
comunidades auténomas. Al mismo tiempo, la atencién a esta
variable lleva a pensar que los portales de datos publicos abiertos
dependen, al menos en cierta medida, del factor geografico, bien
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en términos de demanda, bien en términos de apoyo del nivel
de gobierno regional, bien por otros aspectos sobre los que sera
necesario profundizar en el futuro.

Grafico 3
Presencia de portales de datos publicos abiertos por comunidad auténoma
sobre el total (en porcentaje)

Principado de Region de Murcia
Asturias 3% Andalucia Aragén
Pais Vasco 3% 8% 2%
6%
Islas Canarias
Navarra 2%
2%
Cantabria
Comunidad 2%
de ﬂ?,/(:nd Castilla La Mancha
3%
Castillay Ledn
5%
Galicia
8%
Extremadura

3%

Comunidad
Valenciana
6%

Catalufia 33%
Fuente: elaboracion propia con base en los datos recabados.

Por otro lado, la Tabla 8 muestra la distribucién demografica de los
portales segln el tamafio del municipio de pertenencia. Se observa
que existe una mayor concentracién de portales en los municipios de
mas de 150.000 habitantes (un 43,28% dispone de espacio dedicado),
mientras que solo un 10,45% de los ayuntamientos de municipios
de entre 150.000 y 100.000 habitantes dispone de esta tecnologia.
De forma contraintuitiva, se observa que un 46,27% de los ayunta-
mientos de municipios entre 50.000 y 100.000 habitantes cuenta con
un portal de datos publicos abiertos. Lo anterior, confirma que, si
bien el tamafio es una variable para tener en cuenta (sobre todo a
partir de un determinado tamafio, que en este estudio se presume
que el limite se encuentra en los municipios de menos de 50.000
habilitantes), entre los casos de la muestra de esta investigacion
las diferencias no parecen ser significativas ni lineales en los tres
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grupos poblacionales identificados. Dicho de otra manera, a partir
de un determinado tamafio parece que son otro tipo de factores los
que estarian interactuando para lograr un mayor nivel evolutivo de
los portales de datos abiertos, incluyendo variables organizativas,
institucionales o contextuales (politico-socio-demograficas), algo que
también se ha puesto de manifiesto en estudios previos.

Tabla 9
Portales de datos publicos abiertos por tamaiio del municipio
Tamafio del municipio N° de portales % de portales
50.000-100.000 31 46,27
100.000-150.000 7 10,45
>150.000 28 43,28

Fuente: elaboracién propia con base en los datos recabados.

Discusién y conclusiones
Discusion. Hallazgos y debate de las aportaciones del
estudio
Esta investigacion ha pretendido dialogar y construir con otros estu-
dios, a nivel nacional e internacional, sobre portales de datos abier-
tos en el sector publico en general y en las administraciones locales
(en el contexto espafiol) en particular. En concreto, no se pretende
realizar una clasificacion (o ranking), sino una aproximacion compa-
rada atendiendo al conjunto de los casos analizados (ayuntamientos
espafioles de mas de 50.000 habitantes) que cuentan con un portal
de datos publicos abiertos, a partir de las preguntas de investigacién:
RQ1. ¢Cudles son las dimensiones clave para el andlisis de los portales de
datos publicos abiertos? RQ2. ;Cémo estdn utilizando los ayuntamientos
espafioles de gran tamafio sus portales de datos abiertos?

Se trato de unainvestigacion exploratoriay con caracter descriptivo,
a partir de un trabajo previo (Royo-Montafiés y Benitez-Gomez, 2019) e
incorporando modificaciones en la seleccion de casos y marco de ana-
lisis, teniendo en cuenta trabajos internacionales en el mismo ambito
de investigacion. De hecho, el estudio ha contrastado, actualizado y
ampliado resultados anteriores. También abre nuevas vias de estudio
y reflexion sobre el alcance de los datos publicos abiertos en el ambito
local de gobierno, al explorar las motivaciones que llevan a los ayunta-
mientos a adoptar este tipo de tecnologias, asi como sus implicaciones
en las dinamicas de gestion de la informacién a nivel municipal.
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Desde la perspectiva de los hallazgos, el estudio ha ofrecido eviden-
cias sobre la situacién actual de los portales de datos publicos abiertos
en los ayuntamientos espafoles de mayor tamafio, considerando las
preguntas de investigacion. Primero, se ha confirmado la existencia
de un nimero todavia limitado de administraciones locales que han
adoptado este tipo de dispositivo para mejorar las dindmicas de trans-
parencia, participaciony colaboracion (sin superar el umbral del 50%).
En este sentido, se trata de un tipo de tecnologia que todavia cuenta
con un margen notable para promover su adopcion, confirmando el
estadio emergente de la cultura de los datos abiertos dentro del sector
publico en generaly de las administraciones locales en particular. Esto
se encuentra en linea con otros estudios en el contexto internacional
y con las légicas de madurez de este tipo de tecnologias emergentes
(Matheus y Janssen, 2020). Al mismo tiempo, se ha puesto de relieve
que este tipo de innovacién dentro de los ayuntamientos espafioles
se encuentra en el momento de inicio de la curva en forma de S plan-
teada por el estudio clasico de Rogers (2003), cuando todavia se esta
consolidando la masa critica de adoptantes. Por ello, es necesario
garantizar su analisis longitudinal en futuras observaciones.

En relacion con el uso de los portales de datos abiertos dentro de
los ayuntamientos analizados, los resultados confirman una realidad
diversa en cuanto a las dimensiones de andlisis. Si bien las categorias
relacionadas con la accesibilidad y visualizacién, asi como con el ca-
talogo de datos, alcanzan niveles avanzados en una cantidad notable
de casos, la categoria de participacion ciudadana se encuentra en
un estadio emergente. Lo anterior, aunque de forma descriptiva,
permite concluir que la aproximacion predominante de los portales
de datos publicos abiertos esta todavia muy asociada a la promocion
de la transparencia, lo cual no deja de ser una funcion clave, pero sin
haber explorado todavia de manera significativa su potencial en el
plano de la colaboracién o coproduccién con la ciudadania (McBride
...[et al], 2018; Ruijer y Meijer, 2019). Este hallazgo esta en linea con
otros estudios previos (Lnénicka y Nikiforova, 2021; Royo-Montafiés
y Benitez-Gomez, 2019). Se confirma, entonces, que algunas de las
promesas de los portales de datos abiertos en el sector publico to-
davia estan por cumplirse, especialmente desde légicas de apertura
avanzadas y colaboracién con la ciudadania.

Aunque haya sido de manera descriptiva, también se han tratado
de identificar variables de interés para explorar las motivaciones de
las diferencias en el uso de los portales de datos publicos abiertos.
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Particularmente, la dimensién geografica ligada a la distribucion
regional de los ayuntamientos, asi como su tamafio dentro del
rango de casos analizados, no parecen ser factores explicativos en
las diferencias de uso. No obstante, se trata de un tipo de analisis
que requiere de mayor sofisticacion desde el plano de los métodos
usados, asi como de la utilizacién de una mayor cantidad de variables
contextuales, algo que excede los objetivos del presente estudio, si
bien se espera pueda desarrollarse en futuras investigaciones.

Teniendo en cuenta los hallazgos anteriores, este articulo cuenta
con diversas implicaciones. Primero, en el ambito de estudio de
las transformaciones recientes en la gestién publica, confirma una
voluntad todavia incipiente de transformar la manera de acercarse
a la ciudadania mejorando mecanismos de apertura, sobre todo
desde la transparencia, pero sin terminar de consolidar dinamicas
de colaboracién e innovacién publica. Asi, quiza es algo prematuro
hablar de cambio de paradigma en la gestion publica hacia una go-
bernanza publica inteligente (GPI) (Scholl y Scholl, 2014; Gil-Garcia,
Helbig y Ojo, 2014; Criado, 2016; Criado y Gil-Garcia, 2019), pese
a que algunas trazas puedan llevar a pensar lo contrario. La idea
GPI parece abrirse camino a través de diferentes vias en el sector
publico (por ejemplo, a través de plataformas de participaciéon
ciudadana, redes sociales digitales o laboratorios de innovacion
publica), si bien los portales de datos abiertos son uno de los dm-
bitos con mayor potencial de evolucién. Futuros trabajos deberan
considerar en qué medida estas conclusiones se confirman o no
dentro de diferentes contextos.

En segundo lugar, las implicaciones de este trabajo desde la pers-
pectiva de la transparencia mediada por sistemas informaticos-web
y datos abiertos en las administraciones publicas son también de
interés. Aunque se presume que los portales de datos abiertos
llevan aparejados cambios en la gestién interna de la informacién,
las aportaciones fundamentales que se han detectado llevan a con-
siderar la transparencia externa como el principal espacio donde se
han experimentado avances en las capacidades del sector publico.
Todavia queda por analizar el alcance de tales cambios, sobre todo
desde la éptica de las implicaciones de la transparencia como eje
de apertura del sector publico o el potencial comunicativo de los
datos abiertos para desarrollar nuevas narrativas sobre la accion
publica. También en este caso seran necesarios mas trabajos que
vayan confirmando algunas de estas vias abiertas.
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Adicionalmente, la oportunidad para la colaboracion con la ciuda-
dania gracias a los portales de datos abiertos es otro de los ambitos
donde los hallazgos tienen interés. En este sentido, si bien las eviden-
cias no permiten trasladar optimismo sobre la situacién actual, las po-
sibilidades de profundizacion en dinamicas de participacion ciudadana
para la elaboracién de las politicas publicas o la colaboraciéon para
producir servicios publicos indican un camino que merece la pena
explorar, tal como se ha hecho previamente en diferentes contextos y
atendiendo a diferentes tipos de iniciativas (Susha, Gronlund yJanssen,
2015; Zuiderwijk, Jansseny Davis, 2014; Chan, 2013; Yang y Kankanhalli,
2013). Sin duda, los portales no son la Unica manera de innovar, pero
si una forma de lograrlo gracias a las oportunidades que ofrecen los
datos abiertos para involucrar a la ciudadania en los asuntos publicos.
Ello requiere ampliar los actores a quienes se orientan (la ciudadania
en general), dado que hoy parece que simplemente se centran en
reutilizadores expertos (periodistas, académicos, empresas infome-
diarias, etc.). También con ello se ampliara el espectro de tematicas
en las que participar y colaborar, asi como el alcance de estas desde
la perspectiva de las innovaciones democraticas a alcanzar.

La ultima reflexion se refiere a las implicaciones metodoldgicas de
este estudio, asi como los avances alcanzados al respecto. En este
sentido, ya se ha mencionado que la pretension era introducir cambios
en la seleccion de casos y en el marco de andlisis del trabajo previo,
considerando otros trabajos internacionales en el mismo d&mbito, para
contrastar, actualizar y ampliar los resultados, abrir nuevas vias de es-
tudio y reflexion sobre el alcance de los datos publicos abiertos en el
ambito local, las motivaciones que llevan a los ayuntamientos a adoptar
este tipo de tecnologias, asi como sus implicaciones en las dindmicas
de gestién de la informacién a nivel municipal. De entrada, es necesario
afinar en el estudio de los propios portales de datos abiertos, incidiendo
en la propia calidad de los datos e informacién que ofrecen, asi como
de los instrumentos colaborativos que desarrollan o de los entornos de
innovacion de los que forman parte. Ademas, existe una clara necesidad
de ampliar este tipo de investigaciones observacionales con otras técni-
cas de recogida (cuestionarios, entrevistas en profundidad...) y andlisis
de datos (estadistica inferencial, etc.). Todo ello, con el fin de consolidar
estos estudios con una entidad propia en el cruce de caminos entre
transparencia, participaciéon y colaboracién y las tecnologias de infor-
macion y comunicacion, asi como las nuevas dinamicas informativas y
comunicativas que emanan desde el sector publico.

146 Revista del CLAD Reformay Democracia, No. 85, Mar. 2023



La promocién
de los datos pu-
blicos abiertos
necesita perso-
nal publico ca-
pacitado para
aprovechar
todo su poten-
cial, de forma
que pueda ser
conectado
con diferentes
areas deser-
vicio publico.
Tambiénes
esencial quela
ciudadaniase
apropiedelos
datos publi-
cos abiertosy
crear espacios
colaborativos,
tales comolos
laboratorios de
innovacién o
acciones como
los hackato-
nes, enlos que
experimentar
y promover
lainnovacién
publica.

J. Ignacio Criado, Carlos Jiménez Cid y Laura Alcaide Mufioz

Conclusiones. Aportaciones practicas, limitacionesy
futuras vias de trabajo

Comenzando con las aportaciones que el estudio ofrece para el
personal directivo y empleado en el sector publico, hay que citar
las siguientes. Primero, los datos publicos abiertos han venido para
quedarse, de manera que es necesario que las administraciones
publicas institucionalicen su gestién como un area mas de actividad,
preferentemente centrada en el gobierno del dato. Adicionalmente,
es necesario promover una vision integral de los datos publicos
abiertos, dando cobertura a dindmicas de apertura, transparencia,
participacién y colaboracién, asi como a nuevas dindmicas comuni-
cativas y de relacion con la ciudadania. Junto con ello, la promocion
de los datos publicos abiertos necesita personal publico capacitado
para aprovechar todo su potencial, de forma que pueda ser conec-
tado con diferentes areas de servicio publico. También es esencial
que la ciudadania se apropie de los datos publicos abiertos y crear
espacios colaborativos, tales como los laboratorios de innovacién o
acciones como los hackatones, en los que experimentar y promover
la innovacién publica. Involucrar también a las empresas para que,
junto al valor publico, se sume su valor econdmico es otra de las
aportaciones que se derivan de este trabajo.

Un estudio de esta naturaleza no esta exento de limitaciones.
Este trabajo esta centrado en las administraciones locales de mayor
tamafio en el nivel local de gobierno espafiol. Lo anterior contiene el
alcance de las conclusionesy, sobre todo, su potencial extrapolacion
a otras administraciones locales de menor tamafo y otros niveles de
gobierno. Por otro lado, la investigacidn, tal y como se ha planteado
ya, no tiene en cuenta ciertas variables de caracter organizativo/ins-
titucional, econémico o sociodemografico, de cara a profundizar en
explicaciones causales sobre los diferentes niveles de desarrollo de
los portales de datos abiertos analizados, algo que se espera realizar
en el futuro. Finalmente, el estudio tiene un alto caracter contextual
en el caso espafiol, donde existen algunas singularidades de caracter
normativo, politico-institucional o social, que requieren contrastarse
con estudios similares dentro del nivel local de otros paises.

Dicho lo anterior, el potencial de futuro del estudio se manifiesta
de varias maneras. Amodo de ejemplo, en sucesivas observaciones,
la muestra de casos podria ampliarse, considerando que el tamafio
de los ayuntamientos es un factor decisivo que explica la adopcion
y sofisticaciéon de las acciones publicas relacionadas con los datos
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abiertos en el ambito publico, al menos hasta un cierto tamafio po-
blacional. También se puede pensar en ampliar la comprensién de
los aspectos organizativos e institucionales que favorecen la apertura
de los datos en las administraciones publicas. Lo anterior es clave
para identificar buenas practicas de gestién de datos e informacién,
asi como para trasladar su contenido a contextos diferentes, facili-
tando un aprendizaje institucional esencial para la transformacién
de la gestion publica. Complementariamente, el estudio especifico
de las dinamicas participativas y colaborativas a partir de los datos
abiertos (mediante laboratorios de innovacién, hackatones, expe-
rimentos ciudadanos, etc.) es otra de las vias de evolucién de la
investigacion en este campo. Finalmente, la dimensién comparativa
e internacional va a resultar esencial para lograr un mayor alcance
de estos estudios, asi como una creciente relevancia de los datos
publicos abiertos como disciplina académica.
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Anexo 1

Portales de datos abiertos de los ayuntamientos analizados

Municipios (> 50.000

Portales de datos abiertos / Paginas web

habitantes)
Albacete http://www.albacete.es/es/webs-municipales/datos-abiertos
Alcobendas https://datos.alcobendas.org/pages/informacion-datos-abiertos
Alcoy/Alcoi https://opendata.alcoi.org/es/

Alicante/Alacant

http://datosabiertos.alicante.es/

Arganda del Rey

https://datosabiertos.ayto-arganda.es/

Arona http://datos.arona.org/
Badajoz http://datos.aytobadajoz.es/es/
Badalona https://www.seu-e.cat/es/web/badalona/dades-obertes
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Anexo 1 (continuacion)

Portales de datos abiertos de los ayuntamientos analizados

Municipios (> 50.000

Portales de datos abiertos / Paginas web

habitantes)
Barcelona https://opendata-ajuntament.barcelona.cat/es/
Bilbao https://www.bilbao.eus/opendata/es/inicio
Caceres http://opendata.ayto-caceres.es/aplicaciones
Cartagena https://www.cartagena.es/open_data.asp?cat=3&subcat=6

Castelldefels

https://seu-e.cat/es/web/castelldefels/dades-obertes

Cerdanyola del Valles

https://www.seu-e.cat/es/web/cerdanyoladelvalles/dades-obertes

Cornella de Llobregat

http://dadesobertes.cornella.cat/

Corufia, A

https://smart.coruna.es/OpenData/COR/index.html

Cuenca

https://gobiernoabierto.cuenca.es/

Donostia/San Sebastian

https://www.donostia.eus/datosabiertos/

Ferrol https://www.ferrol.gal/Shared/Contidos/63

Fuengirola http://datosabiertos.fuengirola.es/

Gandia http://www.gandia.es{ang/ng_php/index.
php?contenido=descripcion&id_boto=420

Girona https://www.girona.cat/opendata/

Getxo https://www.getxo.eus/es/gobierno-abierto/opndata

Gijon https://transparencia.gijon.es/page/1807-que-son

Granollers https://www.seu-e.cat/es/web/granollers/dades-obertes

Hospitalet de Llobregat, L'

https://opendata.l-h.cat/

Palmas de Gran Canaria, Las

http://datosabiertos.laspalmasgc.es/

Lleida http://www.paeria.cat/opendata/ca/index.asp

Lorca http://datos.lorca.es/

Lugo http://concellodelugo.gal/es/open-data

Madrid https://datos.madrid.es/portal/site/egob/

Malaga https://datosabiertos.malaga.eu/

Manresa http://opendata.manresa.cat/dataset

Matard https://www.seu-e.cat/es/web/mataro/dades-obertes

Mijas https://www.mijas.es/portal/open-data/

Méstoles https://datos-abiertos-ayuntamiento-de-mostoles-ipcadmonlocal.hub.

arcgis.com/
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Anexo 1 (continuacion)

Portales de datos abiertos de los ayuntamientos analizados

Municipios (> 50.000
habitantes)

Portales de datos abiertos / Paginas web

Oviedo

http://www.ovdatos.es/

Pamplona/Irufia

https://opendata.pamplona.es/

Ponferrada

https://opendata.ponferrada.org/?language=en

Prat de Llobregat, El

https://seu-e.cat/es/web/elpratdellobregat/dades-obertes

Puerto de Santa Maria

https://www.elpuertodesantamaria.es/index.php?men_id=436&art_
id=9262&PRY

Reus

https://opendata.reus.cat/

Rivas-Vaciamadrid

https://datosabiertos.rivasciudad.es/

Rozas de Madrid, Las

http://87.236.222.135/

Rubi

https://www.seu-e.cat/es/web/rubi/dades-obertes

Sabadell

http://opendata.sabadell.cat/ca/

San Bartolomé de Tirajana

https://eadmin.maspalomas.com/transparencia/datos/catalogo

San Cristébal de La Laguna

https://datos.aytolalaguna.es/

San Sebastian de los Reyes

https://www.ssreyes.org/transparencia/portal.do?TR=C&IDR=901

Sant Boi de Llobregat

https://observatori.santboi.cat/

Sant Cugat del Vallés

https://www.seu-e.cat/es/web/santcugatdelvalles/dades-obertes

Santa Coloma de Gramenet

https://www.seu-e.cat/es/web/santacolomadegramenet/dades-
obertes

Santa Cruz de Tenerife

https://www.santacruzdetenerife.es/web/gobierno-abierto/opendata

Santander

http://datos.santander.es/

Santiago de Compostela

https://datos.santiagodecompostela.gal/g|

Segovia

https://opendata.segovia.es/es

Sevilla

http://datosabiertos.sevilla.org/

Fuente: elaboracién propia.

155

Revista del CLAD Reforma y Democracia, No. 85, Mar. 2023




Hacia la madurez de los portales de datos publicos abiertos en el sector publico...

Anexo 2
Indicadores
Categoria Indicador Definicién Literatura
Chatfield y Reddick (2017);
, . Machova y Lnénicka (2017);
N° de conjuntos de Sl;t?fé?sdiﬁﬁﬂéinetﬁsefje Royo-Montafiés y Benitez-
datos ortal P Gomez (2019); Thorsby ...[et
P al] (2017); Wang ...[et al]
(2018)
, . Méachova y Lnénicka (2017);
) NuUmero de categorias en Royo-Mor?/taﬁés y Beﬁn’tez-)
N° de categorias las que se alojan los Gomez (2019); Thorsby ...[et
datos all (2017)
Herrera-Melo y Gonzalez-
Informacién adicional de | Sanabria (2020); Machovay
cada conjunto de datos: Lnénicka (2017); Machova ...
Metadatos descripcién, etiquetas, [et al] (2018); Royo-Montafiés
fecha de subida, fecha de |y Benitez-Gémez (2019);
Ultima actualizacion, Thorsby ...[et al] (2017);
tamano, autoria Wang ...[et al] (2018); Zhu y
Freeman (2019)
Chatfield and Reddick (2017);
. - Herrera-Melo y Gonzalez-
?gipgr?tlgls“ggcgjgfos en Sanabria (2020); Machovay
. : ! ; Lné&nicka (2017); Machova ...
Catélogo de Datos legibles por formatos legibles por [et al] (2018); Royo-Montafés
datos (8) maéquina maquina. CSV, RDF, XMLy » ROy

JSON son algunos de los
mas populares

y Benitez-Gémez (2019);
Thorsby ...[et al] (2017);
Wang ...[et al] (2018); Zhu y
Freeman (2019)

Frecuencia de
actualizacion

Se muestra la frecuencia
de actualizaciéon de los
datos (diario, semanal,
mensual, anual, etc.)

Herrera-Melo y Gonzalez-
Sanabria (2020); Machova ...
[et al] (2018); Royo-Montafiés
y Benitez-Gémez (2019);
Wang ...[et al] (2018); Zhu y
Freeman (2019)

N° de descargas de
los conjuntos de
datos

Se muestra el nimero
total de descargas de
cada conjunto de datos

Herrera-Melo y Gonzalez-
Sanabria (2020); Machovay
Lnénic¢ka (2017); Royo-
Montafiés y Benitez-Gomez
(2019); Zhu y Freeman (2019)

N° de visitas de los
conjuntos de datos

Se muestra el nimero
total de visitas de cada
conjunto de datos

Herrera-Melo y Gonzalez-
Sanabria (2020); Machovay
Lnénicka (2017); Zhuy
Freeman (2019)

Conjuntos de datos
totales

Se clarifica el nUmero
total de conjuntos de
datos del portal

Zhuy Freeman (2019)
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Anexo 2 (continuacion)

Indicadores
Categoria Indicador Definicién Literatura
Existe una seccion de o .
Novedades novedades generales del E%ﬁé'\zﬂggfg)es y Benitez-
portal
- Chatfield y Reddick (2017);
. Seccion en la que se Royo-Montafiés y Benitez-
Politica de datos explican los objetivos de Gémez (2019); Thorsby ...[et
abiertos la adopcién del PAO por all (2017); Zhu, Freerr%/a'ﬁ
parte del Ayuntamiento (2019) ! y
Panel que ejemplifica la Herrera-Melo y Gonzalez-
visualizacién de Sanabria (2020); Royo-
Demostrador diferentes conjuntos de Montafiés y Benitez-Goémez
datos del portal (2019)
Seccién especifica dentro
del portal con una “lista . . ‘i
» | Machovay Lnénicka (2017);
. de preguntas frecuentes Royo—Mor%ltaﬁés y Beﬁ]l’tez—)
Lista de preguntas sobre el universo de los Gomez (2019); Thorsby .. [et
frecuentes datos abiertos. Si esta all (2017); Zhu Freerr)mla.ﬁ'
seccién no especifica la (2019) ' y
terminologia “FAQ", no se
ha contabilizado
rsneggcr):r(ljaesdlac;fijcz?iones Herrera-Melo y Gonzalez-
Progresién gjﬁ?cqgclifnzi desarrolladas mediante la ﬁgr?tg%ZézoégzifE&Ygémez
P reutilizacion de los y

del portal (8)

desarrolladas

conjuntos de datos del
portal

(2019); Thorsby ...[et al]
(2017); Zhu y Freeman (2019)

Existencia de una secciéon
“API" especifica para que
los desarrolladores

Herrera-Melo y Gonzalez-
Sanabria (2020); Machado ...
[et al] (2018); Royo-Montafiés

API uedan facilitar el analisis . ;
)F/)Ia transferencia del y Benitez-Gomez (2019);
) Thorsby ...[et al] (2017); Zhu
conjunto de datos que les E 201
interesa y Freeman (2019)
Obligatorio por ley, debe . . vy .
espegcificarsg el tigo de Machova y Lnénicka (20.1 7
Licencia de licencia de reutilizacion II\QAC?C:-R/\I/SHE(E?E’:?] (éggﬁ)éz_
reutilizacion de cada conjunto de Y Y

datos (por ejemplo, CC
BY-NC)

Gomez (2019); Wang ...[et al]
(2018); Zhu y Freeman (2019)

Periodismo de datos

Seccion del portal donde
se publican noticias que
reutilizan los datos
abiertos
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Anexo 2 (continuacion)

Indicadores
Categoria Indicador Definicién Literatura
Herrera-Melo y Gonzalez-
) Sanabria (2020); Machovay
tgi:ﬁ‘f:;‘)‘z’sﬂgﬁ"é’;ﬁé Ln&nitka (2017); Machova ...
Manipular datos acceder al contenido de [et al] (2018); Royo-Montafiés
online los datasets de manera y Benitez-Gémez (2019);
online Thorsby ...[et al] (2017);
Wang ...[et al] (2018); Zhu y
Freeman (2019)
Herrera-Melo y Gonzalez-
El portal permite Sanabria (2020); Machado ...
visualizar los datasets [et al] (2018); Machovay
e . combinando columnas, Lnénicka (2017); Machova ...
Crear graficos online filas y otras [et al] (2018); Royo-Montafiés
caracteristicas de los y Benitez-Gomez (2019);
datasets Thorsby ...[et al] (2017); Zhu
y Freeman (2019)
Contenido tedrico sobre
qué esy para qué sirve el | Machova y Lnénicka (2017);
OGD. También incluye Méchova ...[et al] (2018);
Seccion de ayuda/ informacién relacionada Royo-Montafiés y Benitez-
tutorial con los tutoriales y la Gomez (2019); Thorsby ...[et
usabilidad de los al] (2017); Zhu y Freeman
diferentes tipos de (2019)
formatos de datos.
Herrera-Melo y Gonzalez-
Los conjuntos de datos Sanabria (2020); Machova ...
Organizacion por del portal estan [et al] (2018); Royo-
categorias organizados en torno a Montafiés y Benitez-Goémez
categorias tematicas (2019); Thorsby ...[et al]
(2017); Zhu y Freeman (2019)
Posibilidad de ordenar Royo-Montafiés y Benitez-
?Jgji?]iggoje datos los datos seguin Gomez (2019); Zhu y
determinados criterios Freeman (2019)
Cada conjunto de datos
estd clasificado por
estrellas segun el esquema
sugerido por Tim Berners-
Lee: *: datos abiertos
disponibles en la web, pero
no estructurados ni
formateados; **: datos
Accesoy Datos clasificados abiertos estructurados en Chatfield y Reddick (2017);

visualizacién
(10)

segun el esquema
5-estrellas

software propietario; ***:
datos abiertos
estructurados en software
libre; ****: datos abiertos
estructurados en URIs bajo
estandares W3(C; ****%*;
conjunto de datos abiertos
de diferentes fuentes
enlazados bajo estandares
similares

Royo-Montafiés y Benitez-
Gbmez (2019)
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Anexo 2 (continuacion)

Indicadores
Categoria Indicador Definicién Literatura
Herrera-Melo y Gonzalez-
Presencia de un motor de | Sanabria (2020); Machado ...
bldsqueda dentro del [et al] (2018); Machovay
Buscador propio portal para Lnénicka (2017); Royo-

facilitar la exploracién de
datos

Montafiés y Benitez-Gomez
(2019); Thorsby ...[et al]
(2017); Zhu y Freeman (2019)

Conjuntos de datos
mas visitados

El portal muestra cuales
son los datasets mas
visitados

Conjuntos de datos
mas descargados

El portal muestra cuales
son los datasets mas
descargados

Nuevos datasets

El portal muestra los
nuevos datasets subidos
al portal

Participacién

y
colaboracién
ciudadana (9)

Sugerir nuevos
conjuntos de datos

Seccién del portal que
permite sugerir la
publicacion de nuevos
datasets

Herrera-Melo y Gonzalez-
Sanabria (2020); Machovay
Lnénicka (2017); Machova ...
[et al] (2018); Royo-Montafiés
y Benitez-Gémez (2019);
Thorsby ...[et al] (2017); Zhu
y Freeman (2019)

Comentarios para
mejorar el servicio

El usuario puede realizar
comentarios generales
sobre el propio portal
para mejorar su
funcionamiento

Herrera-Melo y Gonzalez-
Sanabria (2020); Royo-
Montafiés y Benitez-Gomez
(2019)

Sugerir una nueva
aplicacion para los
datos

El portal permite al
usuario sugerir
aplicaciones
desarrolladas o ideas
sobre la reutilizacién del
portal

Valoracion de los
conjuntos de datos

El usuario tiene la
posibilidad de valorar en
escala la calidad de los
datasets del portal

Machova y Lnénicka (2017);
Machova ...[et al] (2018);
Royo-Montafiés y Benitez-
GOmez (2019); Zhu y
Freeman (2019)

Informacién de

El portal ofrece una
informacién de contacto
(incluida la referida al
ayuntamiento): correo

Machova ...[et al] (2018);
Royo-Montafiés y Benitez-
Gomez (2019); Thorsby ...[et

contacto electrénico, nimero de al] (2017); Zhu y Freeman
teléfono o direccién fisica | (2019)
del lugar, entre otros
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Anexo 2 (continuacion)
Indicadores

Categoria

Indicador

Definicion

Literatura

promover su
reutilizacién

Actividades para

El propio portal
promueve concursos,
congresos o actividades
relacionadas con el uso
del portal y la
reutilizacion de sus datos

Chatfield y Reddick (2017);
Royo-Montafiés y Benitez-
Gomez (2019); Thorsby ...[et
al] (2017)

Foro

Existe un foro dentro del
portal donde la gente
puede aportar diferentes
ideas y generar
comunidad

Machado ...[et al] (2018);
Machova y Lnénicka (2017);
Machova ...[et al] (2018)

Contribuir con nuevos
conjuntos de datos gue podrian publicarse

Los usuarios pueden
contribuir directamente
con sus propios datasets

espués, tras un proceso
de verificacion

Comentarios en los
conjuntos de datos

Cada conjunto de datos
tiene su propia seccién
de comentarios que
permite el feedback de los
usuarios

Herrera-Melo y Gonzalez-
Sanabria (2020); Machovay
Lnénicka (2017); Machova ...[et
al] (2018); Zhuy Freeman (2019)

Fuente: elaboracién propia.

Puntuaciones de los indicadores

Anexo 3

Elmétodo de puntuacion de los indicadores utilizados en este estudio esta inspirado en la propuesta
de Royo-Montafiés y Benitez-Gdmez (2019), en el que previamente se contrastaron diversas vias
para mejorar su evaluacion. Con el fin de afinar también en este estudio la evaluacién de los portales
en el que se ha ampliado considerablemente el nimero de indicadores, se propone finalmente
esta tabla con las siguientes valoraciones:

Indicador

Valoraciones

NuUmero de conjuntos de datos

Numero total de datasets multiplicado por 0,1
(maximo 20 puntos)

NUmero de categorias

Intervalos: a) 1y 4 =1 punto; b) 5y 9 = 2 puntos;
€) >10 = 3 puntos; d) 0 = 0 puntos

Metadatos

Intervalos segun la aparicion de 6 tipos de
metadatos -descripcion, etiquetas, fecha de subida,
fecha de ultima actualizacién, tamafio, autoria-:
a) 1y 2 =035 puntos; b) 3y 4 = 0,75 puntos;
)5y 6 =1 punto; d) 0 =0 puntos

Datos legibles por maquina

Apariencia = 5; ausencia = 0

Resto de indicadores

Apariencia = 1; ausencia=0

Fuente: elaboraciéon propia.
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