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Intercambio de experiencias enriquecedoras entre los paises miembros del
CLAD, en las tematicas de analisis funcional de puestos, descripcion y
valoracion de puestos de trabajo estructurados por ocupaciones y la gestion por
competencias.

Licda. Gabriela Serrano Chinchilla, MBA
Direccion General de Servicio Civil (DGSC)
Costa Rica
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Empleo Publico en Costa Rica

Ley Marco de Empleo Publico (Ley N°10159)
Objetivo

Establecer los elementos basicos y orientadores con el fin de
regular las relaciones estatutarias, de entre la Administracion
Publica y las personas servidoras publicas.

Establecer que para igual trabajo, idénticas condiciones de
eficiencia, puesto, jornada y condiciones, igual salario, que les | EMP[E“ P“Bllcn
procure bienestar y existencia digna a las personas servidoras ™ Sy it E
publicas.

(Art 1)
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Principios Rectores Art 4

Estado como Patrono Unico

Funcionanos sancionados o despedidos
sin responsabilidad patronal, no podran ser
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Diagrama elaborado por al Asesoria Juridica, DGSC
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Direccion General de Servicio Civil

El Estatuto de Servicio Civil (ESC) establece como una de las atribuciones y funciones
del Director General de Servicio Civil el “promover la implantacién de un sistema
moderno de administracion de personal”. Art 13 inciso d)

Desde el afio 2019, la DGSC ha realizado acciones especificas para introducir el
enfoque de competencias en los principales procesos del Sistema de Gestion de
Recursos Humanos.
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Diccionario de Competencias para la Funcidon Publica en el Régimen de Servicio Civil
Costa Rica

Concepto:

“las competencias son capacidades susceptibles de ser medidas, y que son necesarias
para desempenar un trabajo de manera eficaz, de modo que se logren las metas y
objetivos deseados (valor publico) por la organizacion”.
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= Compromiso con el servicio pablico
= Integridad en el desempeno de la funcion pablica

Competencias Directivas

= Liderazgo

= Vision estratégica

= Toma de decisiones

= Comunicacidn efectiva

= Manejo v resclucién de conflictos

Competencias Profesionales

= Analisis y solucidn de situaciones
= Accign estratégica e innovadora
= Gestidgn de calidad

= Sensibilidad tecnolagica

= Trabajo colaborativo

Competencias Técnicas

= Dominio v credibilidad técnica

= Calidad v preductividad

= Analisis v solucién de situaciones
= Trabajo colaborativo

Competencias Iniciales

= Calidad v productividad
= Dominio vy aplicacion practica
= Trabajo colaborativo

5 Competencias
Directivas

Diccionario de
Competencias
para la Funcién Publica
en el RSC

3 Competencias
Iniciales

5 Competencias
Profesionales

4 Competencias
Técnicas


https://www.dgsc.go.cr/ts_clases/dgsc_servicios_clases.html
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INTEGRIDAD EN EL DESEMPENO DE LA FUNCION PUBLICA
Comportamiento: Probidad

BASICO

INTERMEDIO

AVANZADO

DESTACADO

*Su actuar es intachable, correcto y se atiene a los valores éticos, normativas
institucionales, diversidad y derechos fundamentales.

*Se esfuerza por alinear sus propias actividades y prioridades para alcanzar los
resultados que se le exigen.

*Se involucra en los proyectos, especialmente si son de su area.
ese siente comoda participando de forma leal y comprometida en el dia a dia.

*Se reconoce por actuar con integridad, objetividad, ética, rectitud y transparencia.
*Respeta la diversidad y derechos fundamentales en su trato hacia las y los demads.
oEs transparente y mantiene discrecion en la informacion que maneja.

¢Se fundamenta en informacidn oportuna, veraz y objetiva.

*Es una persona referente por su integridad; puesto que propicia y mantiene una
actitud honesta y transparente en todos los aspectos del trabajo.

eDestaca por la coherencia, rectitud e impacto que su actuacién conlleva.



Y Direccion General de Servicio Civil

SEervicio CiviL

INTEGRIDAD EN EL DESEMPENO DE LA FUNCION PUBLICA

Profesional Jefe de ( Avanzado
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ENTORNO ORGANIZACIONAL

\- |

*Alta gerencia: 80% compromisos laborales- 10% competencias-5% autoevaluacidon-5% colaboradores
Demds familias: 80% compromisos laborales- 15% competencias-5% autoevaluacion


Moderador
Notas de la presentación
Organización del trabajo: Clasificación y compensaciones, actualmente estamos trabajando en salarios globales
Gestión del empleo: pruebas por competencias y pruebas de conocimiento (asesoraremos a las ogereh)
Gestión del desempeño: 80 compromisos laborales y 20 metas individuales de productos y servicios y las jefaturas observaran el cumplimiento de las competencias en el cargo
Gestión del Desarrollo: capacitación a directivos y a la vez asesoramiento a las ogereh 


SeRrvicio CiviIL

www.dgsc.go.cr
Tel: 2586-8300




	Número de diapositiva 1
	Número de diapositiva 2
	Número de diapositiva 3
	Número de diapositiva 4
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7
	Número de diapositiva 8
	Número de diapositiva 9
	Número de diapositiva 10
	Número de diapositiva 11
	Número de diapositiva 12

