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Empleo Público en Costa Rica

Ley Marco de Empleo Público (Ley N°10159)
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Objetivo

Establecer los elementos básicos y orientadores con el fin de
regular las relaciones estatutarias, de entre la Administración
Pública y las personas servidoras públicas.

Establecer que para igual trabajo, idénticas condiciones de
eficiencia, puesto, jornada y condiciones, igual salario, que les
procure bienestar y existencia digna a las personas servidoras
públicas.
(Art 1)



Principios Rectores                Art 4
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Diagrama elaborado por al Asesoría Jurídica, DGSC
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El Estatuto de Servicio Civil (ESC) establece como una de las atribuciones y funciones
del Director General de Servicio Civil el “promover la implantación de un sistema
moderno de administración de personal”. Art 13 inciso d)

Desde el año 2019, la DGSC ha realizado acciones específicas para introducir el
enfoque de competencias en los principales procesos del Sistema de Gestión de
Recursos Humanos.
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Diccionario de Competencias para la Función Pública en el Régimen de Servicio Civil
Costa Rica

Concepto:
“las competencias son capacidades susceptibles de ser medidas, y que son necesarias 
para desempeñar un trabajo de manera eficaz, de modo que se logren las metas y 
objetivos deseados (valor público) por la organización”.
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https://www.dgsc.go.cr/ts_clases/dgsc_servicios_clases.html
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INTEGRIDAD EN EL DESEMPEÑO DE LA FUNCIÓN PÚBLICA
Comportamiento: Probidad 

•Su actuar es intachable, correcto y se atiene a los valores éticos, normativas 
institucionales, diversidad y derechos fundamentales. BÁSICO

•Se esfuerza por alinear sus propias actividades y prioridades para alcanzar los 
resultados que se le exigen. 

•Se involucra en los proyectos, especialmente si son de su área. 
•se siente cómoda participando de forma leal y comprometida en el día a día.

INTERMEDIO

•Se reconoce por actuar con integridad, objetividad, ética, rectitud y transparencia.
•Respeta la diversidad y derechos fundamentales en su trato hacia las y los demás. 
•Es transparente y mantiene discreción en la información que maneja.
•Se fundamenta en información oportuna, veraz y objetiva.

AVANZADO

•Es una persona referente por su integridad; puesto que propicia y mantiene una 
actitud honesta y transparente en todos los aspectos del trabajo.

•Destaca por la coherencia, rectitud e impacto que su actuación conlleva.
DESTACADO
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INTEGRIDAD EN EL DESEMPEÑO DE LA FUNCIÓN PÚBLICA

Destacado

Avanzado

Intermedio

Básico

Gerente de Servicio Civil 
1

Profesional Jefe de 
Servicio Civil 2

Odontólogo 2

Cocinero
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ENTORNO ORGANIZACIONAL

ORGANIZACIÓN DEL 
TRABAJO Y 

COMPENSACIONES

GESTIÓN DEL
EMPLEO

GESTIÓN DEL
DESEMPEÑO*

GESTIÓN DEL
DESARROLLO

PLANIFICACIÓN DE RRHH

*Alta gerencia: 80% compromisos laborales- 10% competencias-5% autoevaluación-5% colaboradores
Demás familias: 80% compromisos laborales- 15% competencias-5% autoevaluación

Moderador
Notas de la presentación
Organización del trabajo: Clasificación y compensaciones, actualmente estamos trabajando en salarios globales
Gestión del empleo: pruebas por competencias y pruebas de conocimiento (asesoraremos a las ogereh)
Gestión del desempeño: 80 compromisos laborales y 20 metas individuales de productos y servicios y las jefaturas observaran el cumplimiento de las competencias en el cargo
Gestión del Desarrollo: capacitación a directivos y a la vez asesoramiento a las ogereh 
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