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Declaraciéon de Montevideo de 2023

El Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo (CLAD) organizé en conjunto
con la Oficina Nacional del Servicio Civil (ONSC) de Uruguay el evento “Buenas practicas de
gestion de personal en el sector publico”, llevado a cabo los dias 20 y 21 de abril en
Montevideo, Uruguay, en cumplimiento de la decisién aprobada en la LIl Reunién del
Consejo Directivo del CLAD realizada el 22 de noviembre de 2022 en Sucre, Bolivia. Alli se
aprobo realizar un encuentro internacional para fomentar estrategias efectivas de gestion
de personas en el sector publico de Iberoamérica, mediante el intercambio de experiencias
innovadoras y exitosas, asi como buenas practicas.

El evento fue inaugurado en la Torre de las Telecomunicaciones por Conrado Ramos,
Director de la ONSC de Uruguay; Martin Pereyra, Presidente de la Confederacion de
Organizaciones de Funcionarios del Estado (COFE); Christian Asinelli, Vicepresidente
Corporativo de Programacion Estratégica del Banco de Desarrollo de América Latina (CAF);
y Francisco Velazquez, Secretario General del CLAD.

La reunidn conto con la participacién de invitados especiales, a saber: Alfonso Fernandez de
Castro, Representante Residente del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) en Uruguay; Cristina Rodriguez-Acosta, Asesora interregional en Innovacion vy
Gobierno Digital para la Prestacién de los Servicios Publicos del Departamento de Asuntos
Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas (UNDESA); y Oscar Mufioz Alcala, Responsable
de Programas de la Oficina Técnica de Cooperacién para Argentina, Brasil, Chile y Uruguay
de la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID). En esta
declaracién participan los delegados y delegadas de los siguientes paises miembros del
CLAD: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Espafia,
Guatemala, Honduras, México, Panama, Paraguay, Peru, Portugal, Republica Dominicana,
Uruguay y Venezuela.

Considerando que la Agenda 2030, a través de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS)
8 “Trabajo decente y crecimiento econémico” y 16 “Paz, justicia e instituciones sélidas”,
propone metas a seguir por los Estados con la promesa de no dejar a nadie atras.

Considerando que la Carta Iberoamericana de la Funcion Publica, aprobada por la V
Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracién Publica y Reforma del Estado
en Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, de 26 y 27 de junio de 2003, condensa las mejores
experiencias sobre gestion de recursos humanos en la Administracion publica y constituye
un marco comun para los paises miembros del CLAD, definiendo procesos e indicadores que
sefialan la hoja de ruta para la construccién de sistemas imparciales y eficaces de servicio
civil.
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Considerando que el CLAD y la ONSC de Uruguay, en 2019 organizaron el “Simposio
Internacional sobre el Trabajo en la Funcion Publica ;Como determinar las condiciones de
trabajo para los funcionarios publicos?”, en el que se aprobd la Declaraciéon de Montevideo
de 2019, la cual busca fomentar la profesionalizacion de la administracién publica y
mejoramiento continuo de las condiciones del empleo publico en Iberoamérica. Propone en
este sentido, cinco mejoras para el desarrollo de los funcionarios publicos, a saber: “el
comportamiento ético; la formacion y la capacitacion; la capacidad y competencia; el
entendimiento y manejo de tecnologias de la informacion y comunicaciones; y la necesaria
preocupacién por el cambio climatico y el cumplimiento de los ODS” (pp. 4).

Considerando las intervenciones de los delegados participantes de los paises miembros del
CLAD, asi como del Banco de Desarrollo de América Latina (CAF), el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales de las
Naciones Unidas (UNDESA), la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el
Desarrollo (AECID), asi como los datos aportados por los paises en atencion al cuestionario
establecido, los debates y recomendaciones durante el evento, aprueban la siguiente

DECLARACION

Primero. Las politicas y programas publicos requieren la solucién de multiples retos que sélo
podran ser superados con un sistema de empleo publico de calidad. No pueden darse
respuestas efectivas a las demandas ciudadanas sin una gestion estratégica de las personas
en las organizaciones publicas.

Segundo. Las respuestas estratégicas que se den, desde la perspectiva de los recursos
humanos, deben considerar el entorno y las trayectorias de cada pais, sus puntos de veto y
las capacidades tecnologicas y cognitivas de cada gobierno, y no pueden ser isomorficas y
basadas en modelos cerrados.

Tercero. La estrategia de recursos humanos debe nacer de la vision del gobierno y de cada
organizacion publica sobre como afrontar los retos que el cumplimiento de su mision y la
estructura especifica de demandas ciudadanas genera. Las prioridades y objetivos de la
gestion de personas son consecuencia de las prioridades y objetivos de la organizacion. En
todo caso, las estrategias de recursos humanos requieren una visién holistica del sistema de
empleo publico, donde todos los componentes esenciales sean adecuadamente
considerados.

Cuarto. Ninguna estrategia sera viable sin una buena organizacion de los recursos humanos.
La adecuada clasificacién, descripcion, redisefio y definicion de familias de puestos es
esencial para poder conectar las responsabilidades con la solucién de problemas y la
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identificacion de los perfiles idoneos. La coherencia estratégica y la funcionalidad del sistema
dependen en gran medida de la labor previa de organizacién y sistematizacion.

Quinto. La identificacion de los perfiles de las personas idoneas para cada tipo de puestos
requiere un enfoque de competencias. Las competencias, en sentido estricto, se pueden
definir como caracteristicas desarrollables de las personas que se demuestran a través de
comportamientos relacionados con un desempefio exitoso en el trabajo.

Sexto. La identificacién de las competencias por tipos de puestos es compleja, pero tiene un
mayor caracter predictivo del logro cuando es fruto de un buen analisis de manuales de
competencias de organizaciones similares, y de un trabajo de personas expertas y con
experiencia en la organizacion de que se trate, que sepan qué es éxito en cada tipo de puesto
y puedan identificar a quienes lo tuvieron y tienen en la organizacién para extraer de ese
conocimiento los comportamientos que habria que promover. A ello se pueden sumar
grupos focales y entrevistas suficientes de incidentes criticos en funcion de las capacidades
presupuestarias y del tiempo disponible para ello.

Séptimo. La actualizacién de las competencias en funcion de los retos medioambientales y
las nuevas tecnologias es esencial. Identificadas las competencias, se pueden usar para
trabajar de forma coherente sobre el sistema de gestion de personas. Se usarian para una
seleccion externa mas predictiva de éxito, para la evaluacién del desempefio del personal,
para identificar necesidades formativas, para desarrollar a las personas y gestionar la
carrera vertical y horizontal, incluso para retribuir por competencias. La Guia Referencial
Iberoamericana de Competencias Laborales en el Sector Publico aprobada por el CLAD es,
en este sentido, un buen instrumento de trabajo.

Octavo. La evaluacion del desempefio permite incentivar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la organizacién y, al mismo tiempo, promover el desarrollo de las
competencias de las personas. En todo caso, usar las competencias como un elemento
esencial de la evaluacion exige identificar claramente comportamientos y situarlos en
escalas de menor a mayor excelencia, de cara a evitar sesgos y subjetividad en su
implementacion.

Noveno. Un buen sistema de evaluacién requiere una identificacién previa de competencias
corporativas, de forma tal que se promueva una cultura y valores comunes a todo el
personal de la organizacion. Pero, mas alla de estas competencias transversales, lo ideal es
que el modelo de evaluacion sea capaz de combinar adecuadamente objetivos y
competencias en funcién del tipo de puesto y su nivel jerarquico.

Décimo. Mas alld de estos criterios generales, la nueva gestion de personas en las
organizaciones publicas debe buscar enfoques y metodologias de innovacién creativa y de
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experimentacién, garantizar la equidad de género, rejuvenecer las plantillas y promover la
diversidad, asi como generar de nuevos derechos frente a los desafios y oportunidades de
la digitalizacién y de la inteligencia artificial aplicada a la gestién de las personas.

En virtud de todo ello, los delegados y delegadas de los paises asistentes a la reunién realizan
las siguientes RECOMENDACIONES:

Primera. Impulsar el fortalecimiento de las unidades de gestiéon de las personas en las
organizaciones publicas, mediante la asignacion suficiente de recursos humanos y
materiales, de manera que se conviertan en actores clave en la generaciéon del marco
estratégico de la organizacion.

Segunda. Asegurar la insercién de los ministerios, secretarias, departamentos, direcciones
del servicio civil o de la funcién publica en la gestion estratégica gubernamental, pues sin su
adecuada participacion no sera posible el éxito de las politicas publicas en nuestros paises.

Tercera. Crear sistemas de capacitacion en gestion de las personas para que se asegure un
numero adecuado de servidores publicos con las competencias precisas para gestionar
estas unidades estratégicas de recursos humanos de las organizaciones publicas.

Cuarta. Garantizar que, siguiendo el modelo establecido desde la Carta Iberoamericana de
la Funcién Publica, el sistema de gestion de las personas debe estar guiado por los principios
de igualdad, equidad y mérito en el acceso, flexibilidad y movilidad, de eficiencia y de
negociacion y consenso en la construccion de las reglas de funcionamiento.

Quinta. Continuar aprendiendo juntos porque, aunque cada pais tiene sus retos y
dificultades, de las sinergias y ensefianzas compartidas de éxitos y fracasos mutuos, surgiran
nuevas ideas y nuevas fuerzas para superar barreras y compartir modelos de crecimiento y
mejora continua.

Sexta. Celebrar peridédicamente eventos de esta naturaleza, de forma que se logre la
extension de las mejores practicas de gestion de personas.

En virtud de todo lo anterior, los delegados de los paises miembros del CLAD, agradeciendo
a las autoridades de la Republica Oriental del Uruguay la asistencia técnica y logistica
necesaria para el éxito de esta reunion, firman esta Declaracion en la ciudad de Montevideo
el 21 de abril de 2023.
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Relacién de asistentes con indicacion del pais correspondiente

Argentina
Da. Ana Gabriela Castellani. Secretaria de Gestion y Empleo Publico de la Jefatura de
Gabinete de Ministros

Brasil
Da. Luana Silveira de Faria. Coordinadora General de LA-BORA! gov de la Secretaria de
Gestao (SEGES) del Ministério da Gestao e da Inovacao em Servicos Publicos

Chile
D. Felipe Melo Rivara. Director de la Direccién Nacional de Servicio Civil (DNSC)

Colombia
D. Jesus Amado. Subdirector del Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP)

Costa Rica
Da. Gabriela Maria Serrano Chinchilla. Jefa de despacho de la Direccién General del Servicio
Civil (DGSCQ)

Cuba
D. Adolfo Rojas Tur. Director General de Aseguramiento y Personal del Ministerio de
Educacion Superior
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Ecuador
Da. Nancy Angélica Herrera Coello. Subsecretaria de Meritocracia y Desarrollo del Talento
Humano del Ministerio de Trabajo

El Salvador
D. Gerson Alfredo Benitez Regalado. Colaborador Técnico de la Secretaria de Innovacion de
la Presidencia

Espafia
Da. Maria José Blanco. Subdirectora de Seleccion del Instituto Nacional de Administraciéon
Publica (INAP)

Guatemala
D. Alvaro Gerardo Diaz Coronado. Gerente del Instituto Nacional de Administracién Pablica
(INAP)

Honduras
Da. Lenni Aida Ordoéfiez Ortiz. Subdirectora Nacional de Procuracién Judicial de la
Procuraduria General. Comisionada Interventora de la Direccién General de Servicio Civil

México (virtual)
D. Julio César Portillo Almanza. Director de Ingreso y Separacién de la Unidad de Politica de
Recursos Humanos de la Secretaria de la Funcién Publica
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Panama (virtual)
Da. Orcila Vega de Constable. Secretaria General del Ministerio de Economia y Finanzas

Paraguay
Da. Gloria Maria de Caaucapé de Ramos. Jefa del Departamento de atencién a Organismos
y Entidades del Estado de la Secretaria de la Funcién Publica

Peru (virtual)
Da. Ana Isabel Pari Morales. Presidenta Ejecutiva de la Autoridad Nacional del Servicio Civil

Portugal (virtual)
Da. Sofia Cris6stomo. Vogal do Instituto Nacional de Administracao

Republica Dominicana
Da. Fanny Fidelina Bello Dotel. Directora de Analisis del Trabajo y Remuneraciones del
Ministerio de Administracion Publica

Uruguay
D. Conrado Ramos. Director de |la Oficina Nacional del Servicio Civil (ONSC)
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Venezuela

Da. Wilmara Esther Lugo Morgado. Viceministra de Planificaciéon Social e Institucional del
Ministerio del Poder Popular de Planificacion (MPPP)

Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo (CLAD)

D. Francisco Velazquez Lopez. Secretario General
D. Manuel Villoria Mendieta. Consultor internacional
Da. Barbara Amaro. Oficial de Proyectos
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