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INFORME DE RELATORIA

Area tematica: Innovacién, inteligencia artificial y su aplicacién a las politicas publicas
Coordinador: Fernando Filgueiras. Profesor asociado. Universidad Federal de Goias. Brasil

Evaluacién general

El CLAD inici6, en el marco de su Congreso Anual, una nueva area tematica dedicada al uso de la inteligencia
artificial para la innovacion en politicas publicas. Esta perspectiva del CLAD alimenta una interesante mirada
sobre la inteligencia artificial, reuniendo en diferentes paneles experiencias sobre la aplicacién de la
inteligencia artificial en los gobiernos. El area tematica, en su conjunto, reunié 8 paneles, distribuidos en 5
paises. La expectativa en cuanto a la cantidad de paneles se cumplié a cabalidad, considerando que existen
dificultades sobre qué es la inteligencia artificial y cémo aplicarla en los gobiernos. En un primer aspecto,
fue interesante cdmo el area tematica reuni6 a académicos y profesionales, quienes construyeron un debate
conceptual que atravesé todas las presentaciones. Esta area, al ser nueva, reunié una serie de paneles
dedicados a los siguientes temas, como se describe en la siguiente tabla:

Tabla 1. Paneles presentados en el area tematica Innovaciodn, inteligencia artificial y su aplicacién a
las politicas publicas

. . N° de

Panel Coordinador(a) Pais .
ponencias

Reestructurar los servicios publicos y los | Ana Flavia de Castro | Brasil 4
canales de gobierno desde la perspectiva de | Morais
los ciudadanos
Tres visiones de la innovacién en México: | Ledénika Mackensie | México 3
gobernanza, ciberseguridad y derechos | Méndez Gonzalez
administrativos globales
Mas alld del sentido comun: innovacion | Alexandra Ames | Peru 3
publica basada en el conocimiento y la | Brachowicz
evidencia
Herramientas  para  implementar los | Beatriz Moran Marquez | Espafia 3
compromisos con la accion  publica
innovadora: plataforma para la
transformacion de la gestion y la gobernanza
publica
Inteligencia artificial en el sector justicia: | Juan Emanuel Delva | Perd 3
espacios para la innovacion Benavides
Politicas publicas de inteligencia artificial | Ludwing Antonio Llamas | Guatemala 3
desde el paradigma neurosimbdlico Alvarez
Transformacion digital de los servicios | Lucas de  Carvalho | Brasil 3
publicos utilizando tecnologias innovadoras Araujo
PANEL FAST: Minas Antende: transformacién | Rodrigo Diniz Lara Brasil dos
de los servicios publicos

Esta diversidad tematica y los diferentes usos de la inteligencia artificial reprodujeron una preocupacién
comun en el area, que es conceptualizar este campo del conocimiento. La inteligencia artificial no es una
cosa y no hay consenso en la literatura especializada sobre su concepto. El punto comun de la
conceptualizacion de la inteligencia artificial es seguir la imitacion de la inteligencia humana por parte de las
maquinas, conceptualizandose la inteligencia en diferentes elementos: racionalidad (aunque sea limitada),
comportamiento, habilidades cognitivas, pensamiento estructurado, realizacion de tarefas.
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Esta diversidad conceptual fue ampliamente abordada en todos los paneles, con diferentes posibilidades de
aplicacién. A continuacién, resumimos esta diversidad tematica en temas generales que se abordaron en
los distintos paneles:

e Uso de sistemas cognitivos basados en algoritmos de aprendizaje de maquina para aprender de los datos
y contribuir a la plataforma de los gobiernos;

e Uso de sistemas basados en el comportamiento de los usuarios para producir aprendizajes y mejoras en
el servicio publico;

e Uso de sistemas de procesamiento de lenguaje natural para producir vectores de acciéon en los sistemas
de justicia;

e Uso de algoritmos de aprendizaje de maquina para producir la optimizacién de los sistemas de
evaluacion de politicas publicas con la producciéon masiva de evidencia y la produccion de evaluaciones de
impacto.

Aqui destacamos que esta diversidad conceptual de la inteligencia artificial refleja diferentes posibilidades
de uso y aplicacion en politicas publicas y servicios publicos. Con el avance de las plataformas de servicios
publicos, las experiencias reportadas en cada panel indican que los gobiernos iberoamericanos avanzan en
el proceso de recoleccion, almacenamiento, procesamiento y comparticién de datos, lo que facilita el
desarrollo de soluciones basadas en inteligencia artificial. Los gobiernos iberoamericanos entienden que el
avance de la inteligencia artificial, optimizando diferentes aspectos de las politicas publicas, solo es posible
con datos, que pueden ser aplicados para generar conocimiento y diferentes intervenciones en los
gobiernos.

En este sentido, podemos decir que en Iberoamérica comienza a darse un proceso silencioso de reformas
en la administracion publica, que modifican la estructura del servicio publico con el apoyo de tecnologias
digitales disruptivas. Decimos esto porque las experiencias reportadas indican cambios en la estructura de
funcionamiento institucional de la administracion publica en Iberoamérica. Sin embargo, un cambio
silencioso, no inmediatamente perceptible para los analistas, se da de manera incremental y técnicay altera
muchos aspectos del funcionamiento de la administracién. Este cambio en el funcionamiento de la
administracién se da a través de la automatizacién y reduccién paulatina de los tramites burocraticos en los
servicios publicos, creacién o contratacion de infraestructura para el almacenamiento de datos, ampliacién
de los procesos de recoleccion de datos, uso de datos para cambiar el proceso de toma de decisiones,
cambio en el proceso de formulacién de politicas publicas, mas sustentado en la produccion de evidencia,
cambios en los procesos de implementacién reduciendo la intervencién humana, adopcion de sistemas
computacionales para la evaluacion de politicas publicas. Tenga en cuenta que todos estos cambios se
informaron indirectamente en los paneles en su conjunto, pero representan innovaciones significativas en
curso en Iberoamérica.

En este sentido, es muy importante la actitud del CLAD de crear un area tematica sobre innovacién e
inteligencia artificial, pues en su primera experiencia en el Congreso se pudo detectar que existe una
perspectiva de cambio institucional en Iberoamérica, con el apoyo de las tecnologias computacionales
inteligentes, sistemas para optimizar todo el ciclo de la politica publica, abarcando los procesos de
formulacién, toma de decisiones, implementacién y evaluacion. Ademas de los cambios en las politicas
publicas, fue posible detectar cambios en los modelos de gestidon, mas agiles y encaminados a reducir los
tramites de la atencion publica.

Este aspecto del cambio es muy importante de reportar porque representa algo esencial en la construccion
del area tematica. Pero, entre los paneles presentados, otro aspecto sucedié abordado. Académicos y
profesionales informaron sobre las perspectivas iberoamericanas para el avance de la inteligencia artificial.
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Es decir, como los gobiernos estan fomentando la adopcidn de soluciones basadas en inteligencia artificial
y haciendo frente a diferentes riesgos emergentes con esta perspectiva de cambio. Se presentaron
ponencias sobre riesgos regulatorios emergentes, la construccion de una institucionalidad para promover
la ciberseguridad y mecanismos de gobernanza de la inteligencia artificial. De hecho, la gobernanza de la
inteligencia artificial es un elemento clave para que los gobiernos creen marcos de trabajo que permitan
una adopcién segura basada en valores publicos.

Es decir, ademas de contar con informes sobre cémo se ha utilizado la inteligencia artificial para resolver
problemas publicos, el area tematica logrd reunir paneles dedicados a las politicas de promocién y
gobernanza de la inteligencia artificial, destacando la necesidad de cambiar las normas de derecho
administrativo, crear un marco de gobernanzay responder a los problemas de ciberseguridad. Por otro lado,
sucedié posible iniciar la discusién sobre crear una perspectiva sobre la inteligencia artificial en
Iberoamérica, destacando los problemas y necesidades de los paises que conforman la region.

Considerando estos dos aspectos generales de los paneles, creemos que esta nueva area tematica del
Congreso CLAD ha cumplido su rol, reuniendo relatos de experiencias muy interesantes sobre la aplicacién
de la inteligencia artificial en los gobiernos, con diferentes enfoques, al mismo tiempo que se avanza en un
perspectiva iberoamericana de la inteligencia artificial. Ademas, todos los paneles retratan innovaciones
sistematicas en la gestion publica que deben ser reportadas y abordadas en los paises iberoamericanos en
Su conjunto.

Presentacion de los paneles
A continuacion, resumimos la presentacién de los paneles, centrdandonos en los puntos presentados en cada
uno de ellos.

El primer panel “Reestructuracién de los servicios publicos y los canales de gobierno a partir de la percepcion

de los ciudadanos”, coordinado por Ana Flavia de Castro Morais, present6 el siguiente resumen:
Gobiernos de todos los ambitos han trazado sus estrategias de transformacién digital para adaptar sus
plataformas de prestacién de servicios con el fin de establecer nuevos enfoques de relacién con la
sociedad, mejorar los existentes y redundar en una mejor percepcion de valor por parte del ciudadano.
La necesidad de generar valor publico que propugnan las agendas de transformacién digital demanda
incorporar una mirada humanizada, que comprenda los dolores y necesidades del ciudadano, que sea
inclusiva y accesible. Por lo tanto, para desarrollar nuevos servicios o mejorar los existentes para
satisfacer las demandas de los usuarios, es fundamental escuchar y unir a los ciudadanos para construir
soluciones de forma colaborativa. En este contexto, la experiencia de usuario (UX) es un factor importante
en el proceso de transformacion de los servicios publicos que permite a los hacedores de politicas
publicas y gestores de servicios orientar sus acciones con el fin de generar valor para la sociedad. En este
panel se presentaran los conceptos y casos de aplicacién de técnicas de investigacion de experiencia de
usuario en proyectos realizados por el Laboratorio de Innovacion del Gobierno de Minas Gerais (LAB.mg).

La primera ponencia, presentada por el coordinador, tratd sobre los datos sobre la experiencia de los
usuarios de los servicios publicos y como son Utiles, cuando se aplican a los sistemas de inteligencia artificial,
para reestructurar los servicios publicos con el fin de producir la personalizacién, comprender los diferentes
perfiles de usuarios y las necesidades enumeradas de las interacciones entre humanos y maquinas. La
segunda ponencia presentada por Isabela Gontijo Tolentino traté sobre el desarrollo de capacidades para
la innovacién y como estas capacidades son fundamentales para el cambio institucional del servicio publico.
La tercera ponencia fue presentada por Gabriela Martins Durdes Branddo, que trata sobre la importancia
de los laboratorios de innovacion para el desarrollo de competencias de innovacion.
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Finalmente, Giselle Camargo Volponi da Rocha present6 ponencia sobre la reestructuracion de los portales
gubernamentales como clave para el proceso de recoleccion de datos y construccion de aplicaciones
destinadas a la automatizacion de las actividades administrativas.

El segundo panel, Tres visiones de la innovacién en México, coordinado por Ledenika Mackensie Méndez

Gonzalez abordd tres temas relacionados con el desarrollo digital en la gestibn, como se resume a

continuacion:
Se presentan por separado tres temas relevantes para el disefio de politicas publicas innovadoras que
generen valor publico. En primer lugar, dado que la innovacién relacionada con las TIC esta intimamente
ligada a un nuevo paradigma juridico, se propone que el derecho administrativo, como factor rector de
la accion publica, se renueve como condicién indispensable para el impulso a la automatizacién de la
gestidn publica. En segundo lugar, se propone la ciberseguridad como una variable transversal en el
disefio de politicas publicas para, por un lado, abordar los problemas publicos de manera mas holistica
e incluyente, y por otro lado, dar confianza a la poblacidon que se beneficiaria del uso de su informacion
en el mundo digital. Finalmente, se analiza la gobernanza como un elemento fundamental en la
implementacién de politicas publicas relacionadas con la cuarta revolucién industrial para la promocion
delainclusién financiera en América Latina, sobre todo en el intercambio de informacién digital en manos
del sector publico y en si misma para la unidad de digitalizacion.

La primera ponencia, presentada por la coordinadora, abordé el problema de la ciberseguridad y como los
nuevos riesgos emergentes en este ambito comprometen la confianza y certezas de la sociedad en torno a
los servicios y las politicas publicas digitales. La presentacion abordé referencias del BID y cédmo la
ciberseguridad es un tema clave en la adopcién de tecnologias digitales disruptivas en la administracién
publica. La segunda ponencia fue presentada por Carlos Fernando Matute, tratando sobre la necesidad de
cambios en el derecho administrativo para adaptarlo a formatos mas flexibles y orientados al desarrollo
digital en la administracion publica. Finalmente, Vitor Fabian Coca Reyes presenté una contribucién sobre la
gobernanza de la inteligencia artificial como factor determinante para los cambios en la gestion publica y el
cumplimiento de la Agenda 2030, con especial foco en la inclusion financiera a través de las fintechs.

El tercer panel, “Mas alla del sentido comun: innovacién publica basada en conocimiento y evidencia”,

coordinado por Alexandra Ames Brachowicz, presenta el siguiente resumen:
La innovacion en el sector publico es fundamental para crear soluciones efectivas que puedan responder
a los desafios que presenta la complejidad de los problemas publicos. Sin embargo, las administraciones
publicas en América Latina se han mostrado resistentes a los cambios acelerados que han mantenido a
las sociedades complejizando aun mas el proceso de disefio e implementaciéon de politicas publicas
efectivas. Para utilizar la innovacidon como una forma de encontrar soluciones efectivas y de alto impacto
en beneficio de los ciudadanos dentro de los gobiernos, es necesario identificar qué condiciones y
arreglos institucionales deben implementarse, de modo que se pueda desarrollar un ecosistema que
facilite la innovacién constante y mejora continua. Para ello, sera importante identificar experiencias
exitosas y fallidas en el proceso de innovacién en el sector publico en América Latina, asi como los
factores que se deben considerar y prestar mayor atenciéon para apuntar a un cambio organizacional
capaz de innovar y redisefiar procesos poniendo el foco de su atencion en los ciudadanos.

El panel, en su conjunto, informé sobre importantes innovaciones en los sistemas de conocimiento en el
Perd, con especial énfasis en el uso de algoritmos de aprendizaje de maquina, con un enfoque especial en
gobierno e innovacién abiertos. El panel hizo una importante contribucion al asociar el desarrollo de la
inteligencia artificial con el gobierno abierto. La primera ponencia, a cargo de la coordinadora del panel,
verso sobre |los procesos de liderazgo para la adopcidn de herramientas digitales.
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La segunda ponencia, presentada por Silverio Zebral Filho, traté sobre las barreras y facilitaciones para la
innovacién abierta, construyendo un marco estratégico para el desarrollo de soluciones digitales. La tercera
ponencia, de Ricardo Manuel Garcia Vegas, abordd una perspectiva latinoamericana de las capacidades para
la innovacion.

El cuarto panel present6 el siguiente resumen:

En la transformacién de la gestion publica, la innovacién publica juega un papel crucial por su caracter
disruptivo y adaptativo. Es la cara arriesgada de la mejora en la prestacién de servicios y en el disefio e
implementacién de politicas publicas. Vivimos, como él dice, en un ambiente (VUCA), ya (BANI),
permanente. Y eventos presentes, de todos conocidos, asi lo muestran. Se van acumulando indicadores
que empujan a introducir transformaciones silenciosas en las organizaciones publicas. La creciente
complejidad de los problemas y entornos sociales, asi como el papel cada vez mas protagdnico de la
ciudadania, nos obligan a replantar muchas de las premisas de la gestion publica y la gobernanza.
Innovar, implementar algo nuevo para un contexto con el objetivo de generar impacto, segun la OCDE,
es una estrategia proactiva que los gobiernos pueden utilizar para responder, adaptarse y prepararse
para este contexto. Por ello, no es concebible hoy una gobernanza publica que no incorpore la innovacion
entre los principios y herramientas de su gestion, que carezca de elementos innovadores de relacién
administrativa y participacion ciudadana dentro de su estrategia.

La primera ponencia, de Beatriz Moradn Marquez, Bruno Monteiro y Begofia Lazaro Alvarez, tratd sobre la
construccién de sistemas para producir geolocalizacion de politicas publicas. Se trataron diferentes
innovaciones digitales y construccion de mapas para el caso de Espafia. La segunda ponencia, de Juan Leal
Zubiete, versé sobre la Declaracién de la OCDE para la Innovacién y sus consecuencias en la construccién
de sistemas y laboratorios de innovacioén. La tercera ponencia abordd una importante evaluacién con
comunidades de practica para adaptar los marcos estratégicos para avanzar en la innovacién digital en
Espafia.

El quinto panel, Inteligencia artificial en el sector de justicia, coordinado por Juan Emmanuel Delva Benevides,

inform& sobre experiencias de uso de inteligencia artificial en el sector justicia en Peru. El resumen del panel

es:
Se aborda el papel de la inteligencia artificial (IA) en el sector justicia. Se espera que las soluciones de 1A
permitan mejorar y/o modernizar las practicas para la administracidon de justicia y el ejercicio juridico
para lo cual se ofrecen soluciones de automatizacion de la informacion y simulaciones para acelerar el
pensamiento juridico. En este sentido, se hace presente la necesidad de tener una comprension general
de la IA asi como de su taxonomia por parte de las personas juridicas (firmas legales, sector publico y
operadores de justicia). Asi mismo, poder identificar, analizar y entender su adopcién, principalmente de
soluciones de IA de experiencias exitosas tanto a nivel global como en la regién (Sudamérica). De esta
forma, la mision es socializar tanto el entendimiento general de la IA como las soluciones y practicas en
el sector justicia y principalmente reconocer que estas conducen, en el mediano y largo plazo, a la
generacion de politicas publicas en el sector sobre parte de las administraciones publicas.

Se presentaron tres puntos que tratan sobre la experiencia peruana de adopcion de sistemas de inteligencia
artificial para apoyar decisiones judiciales. La primera ponencia, presentada por el coordinador, versoé sobre
la adopcion de sistemas de aprendizaje de maquina para leer las decisiones judiciales y desarrollar
capacidades cognitivas para apoyar la decision de las sentencias judiciales. La segunda ponencia, presentada
por Yanina Yaquelin Giron Renteria, abordé los procesos de cambio organizacional, con especial foco en la
cultura del poder judicial, para adoptar sistemas de inteligencia artificial. La tercera ponencia, a cargo de
Daniel Héctor Pari Vilca, versé sobre la adopcidn de chatbots para optimizar la atencién publica en el sistema
de justicia peruano, con especial énfasis en los litigios judiciales y la aplicacion de la ley.
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El sexto panel, titulado Politicas publicas en inteligencia artificial desde el paradigma neurosimbdlico, aborda

las perspectivas latinoamericanas sobre politicas en inteligencia artificial, el cual fue coordinado por Ludwing

Antonio Llamas Alvarez, abordando la experiencia de Guatemala con el siguiente resumen:
Se presentan consideraciones tematicas, en torno a las implicaciones de las politicas de
inteligencia artificial, en el contexto del servicio publico y las expectativas de desarrollo, en
particular, a partir de casos y expectativas latinoamericanas. Se abordan elementos desde el
equilibrio entre funcionalidad e interoperabilidad de los sistemas de informacion, hasta la
pertinencia de la automatizaciéon y robotizacién de procesos sustantivos, para la realizacion
congruente y adecuada de las decisiones, propias de las estructuras organizacionales, hacia la
desconcentracién y descentralizacion de la funcion publica. De ser asi, la diversidad de
herramientas tecnoldgicas en linea con paradigmas algoritmicos que favorecen diferentes
perspectivas de optimizacién de tramites, la parametrizacién proveniente de marcos
administrativos, legales y de transparencia, motivan a superar reduccionismos tecnocraticos,
para la plena vigencia de instrumentos como las estrategias nacionales de datos, asi como asi
como metodologias éticas basadas en el manejo de grandes volimenes de datos e informacién,
debido a las caracteristicas propias de los sistemas enddgenos a la funcién publica.

El panel abordé los dilemas que surgen con la adopcion de sistemas de inteligencia artificial y como el
paradigma neurosimbélico puede contribuir a brindar soluciones de inteligencia artificial congruentes y
apropiadas para el contexto latinoamericano. La primera ponencia, a cargo del coordinador, presenté el
paradigma neurosimbodlico como conjuntos epistémicos para manejar grandes voliumenes de datos en
contexto. La ponencia trata sobre las especificidades del conocimiento en América Latina, analizando la
adopcion acritica de soluciones de inteligencia artificial y cbmo estas no responden adecuadamente a los
desafios de las politicas publicas en la regién, especialmente en Guatemala. La segunda ponencia,
presentada por Patricia Llamas Alvarez, se ocupé del paradigma neurosimboélico para brindar servicios
econémicos a la sociedad. Finalmente, la ponencia de Dennis Eduardo Llamas Alvarez versé sobre la
prestacion de servicios educativos a través de sistemas de inteligencia artificial.

El séptimo panel, Transformacién digital de los servicios publicos utilizando tecnologias innovadoras,
coordinado por Lucas de Carvalho Aradjo, tratd sobre la experiencia del estado de Minas Gerais, en Brasil,
para la adopcion de sistemas de inteligencia artificial para realizar tareas administrativas. El resumen del
panel dice:
La Secretaria de Estado de Planificacién y Gestién de Minas Gerais, a través de la Subsecretaria de
Gobernanza y Servicios Electrénicos, ha trabajado para mejorar la prestacion de servicios publicos a los
ciudadanos, a partir de soluciones innovadoras enfocadas en la transformacion digital y en la mejora de
la experiencia del usuario. Los trabajos que presentara este panel tienen como objetivo compartir las
experiencias vividas por el Gobierno del Estado de Minas Gerais en la implementacion de proyectos para
desarrollar herramientas que utilizan tecnologias innovadoras para transformar digitalmente algunos de
los servicios prestados por el Estado. Los proyectos no solo contemplan la digitalizacion de servicios y el
desarrollo de herramientas utilizando nuevas tecnologias, sino también el redisefio de procesos con foco
en la transformacion digital y la mejora de estos servicios. Se presentaran los siguientes proyectos: a)
blockchain y seguimiento de la cadena productiva del carbdn vegetal en Minas Gerais: la construccion del
sistema MG Florestas, b) Uso de herramientas innovadoras para la transformacion digital de los servicios
publicos en Minas Gerais: el caso de CIPTEA, c) inteligencia artificial y overbooking en los servicios de
programacion.

La primera ponencia, presentada por el coordinador, versé sobre el uso de sistemas de inteligencia artificial
para programar atencién con los ciudadanos.
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La segunda ponencia, de Mariana Villela Nunes, vers6 sobre la emision automatizada de identificacion de
personas con trastorno del espectro autista, abriendo perspectivas para politicas dirigidas a esta poblacion
con el apoyo de sistemas de toma de decisiones realizados por inteligencia artificial. La tercera ponencia, de
Natalia Carolina Marcal Ferraz, traté sobre el uso de blockchain para el seguimiento y la gestién logistica de
la produccion de carbdn vegetal en Minas Gerais.

El octavo panel estaba en el modelo rapido. El panel Minas Antes: transformacién de los servicios publicos,
coordinado por Rodrigo Diniz Lara, traté sobre los cambios en los servicios publicos en el estado de Minas
Gerais, Brasil. La primera ponencia, presentada por el coordinador, versé sobre los cambios en el servicio a
los ciudadanos con la adopcion de sistemas de inteligencia artificial. El panel también cont6 con el aporte de
Marina Kleinhappel Andrade, quien presenté las ventajas y desventajas de adoptar sistemas de inteligencia
artificial para la prestacion del servicio publico.

El conjunto de paneles presentados abord6 importantes novedades que se dan en Iberoamérica con la
creciente plataformizacion de los gobiernos y la adopcién de sistemas de inteligencia artificial basados en
diferentes metodologias y enfoques.

Puntos flacos y debilidades del area tematica

En el area tematica en su conjunto, los paneles trataron temas importantes, pero presentan una debilidad
que debe ser observada y fomentada en los proximos congresos. Estas debilidades se relacionan con:

e Avanza la ausencia de paneles que aborden las injusticias algoritmicas como temas centrales de la
inteligencia artificial. Este es un tema muy importante, mas aun considerando la adopcién de inteligencia
artificial para llevar a cabo tareas administrativas y de toma de decisiones.

e La ausencia de paneles que aborden el gobierno de datos como tema fundamental de la inteligencia
artificial. La calificacién de datos y los hitos para el proceso de intercambio son esenciales para el desarrollo
digital.

e La ausencia de paneles que aborden tecnologias especificas basadas en inteligencia artificial, como la
adopcién de sistemas de reconocimiento facial, sistemas autonomos, fintechs, por ejemplo.

e En la discusion sobre la gobernanza de la inteligencia artificial, se adopté un enfoque mas general y
menos especifico sobre, por ejemplo, la toma de decisiones sobre los datos, la adopcién de sandboxes
regulatorios, las medidas para proteger los datos y las medidas para preservar la privacidad.

e La ausencia de paneles sobre estrategias nacionales para el fomento de la inteligencia artificial.

e Eluso de govtechs para promover la inteligencia artificial en los gobiernos.

Hoy en dia, estos temas son muy discutidos en la comunidad internacional, en la academia y en centros de
conocimiento como la OCDE. Estos temas son importantes para que el CLAD construya una perspectiva
iberoamericana de la inteligencia artificial en el sector publico, con el fin de cubrir el abanico de innovaciones
institucionales discutidas internacionalmente.

Estas debilidades pueden mitigarse produciendo nuevos marcos para el area tematica en futuros Congresos,
asi como creando incentivos para que académicos y profesionales presenten paneles y conferencias en estas
areas de interés.

Puntos fuertes del area tematica

El area tematica es nueva y logré reunir experiencias practicas para la innovacién y cambios institucionales
en politicas publicas y servicios publicos con el apoyo de tecnologias de inteligencia artificial. Al enfocarse
fuertemente en estas experiencias, el area tematica logré avanzar en la documentacion de diferentes
enfoques y problematicas que constituyen la adopcidn de la inteligencia artificial en los gobiernos.
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Aunque no se presentaron temas importantes, como se destacd en la seccidn anterior, el area tematica
produjo avances considerando la novedad del tema y el uso de la tecnologia en si.

Un punto fuerte del drea tematica fue la gran presencia de mujeres. La mitad de los paneles fueron
coordinados por mujeres y estuvieron presentes en todos los paneles. Otro punto fuerte fue la diversidad
de paises, aunque esto necesita ser ampliado en préximas ediciones.

Conclusién y recomendaciones

El area tematica cumplié su rol en el ambito del Congreso Anual del CLAD, presentando una importante
novedad para abarcar las innovaciones en |Iberoamérica con el apoyo de las tecnologias de inteligencia
artificial. El nimero de paneles fue bastante significativo, considerando la novedad y temporalidad de los
cambios que se presentan en las administraciones publicas con el apoyo de la tecnologia. Por lo tanto, creo
que el area tematica puede avanzar en futuros congresos, con el apoyo de conferencias y seminarios que
puede organizar el CLAD como una forma de incentivo para que los profesionales estén al tanto de esta
novedad del Congreso.

Por ello, recomiendo las siguientes acciones del CLAD para impulsar el area tematica de Innovacion,
inteligencia artificial y su aplicacién en las politicas publicas:

1 - Crear mas eventos CLAD con enfoque en inteligencia artificial, con el fin de llamar la atencién de
académicos y profesionales de la administracién publica sobre la importancia del tema;

2- Reformular la convocatoria del area tematica para mitigar las deficiencias encontradas, creando incentivos
para abordar temas de fronteras e innovaciones institucionales que se presenten con y para la inteligencia
artificial.

3- Fomentar la participacion de las areas gubernamentales de tecnologia de la informacién, que son mas
especializadas y pueden presentar problemas importantes.

4 - Agregar la gobernanza de datos como tema fundamental para el desarrollo del area tematica, con foco
en la proteccién de datos y la privacidad de los ciudadanos.

Se debe incentivar la continuidad del area tematica en el CLAD, para dar cumplimiento a importantes
disrupciones que se estan presentando actualmente en la gestién publica, las cuales pueden y deben ser
documentadas y abordadas en el ambito del Congreso CLAD.



