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Xl Conferéncia Ibero-americana de Ministros

de Administracdo Publica e Reforma do Estado
(Buenos Aires, Argentina, 1 e 2 de julho 2010)

CONSENSO DE BUENOS AIRES

* Educagao para a Inclusdo Social

s Metodologias para o Diagnéstico da Implantagdo da Carta |bero-americana da
Funcgéo Publica

* Metodologias para o Diagnostico da Implantagdo da Carta |bero-americana d

Qualidade na Gestéo Puablica
e - /—-
\ ¢ Ferramentas para Impulsionar a Carta Ibero-americana de Governo Eletrénico:
. Marco Ibero-americano de Interoperabilidade /
© Modelo Ibero-americano de Software Piblico para o Governo Eletrénico
s Programa Académico 2010-2012 da Escola Ibero-americana de Administragdo e
Politicas Publicas (EIAPP)
* Resolugdes e Acordos
Os Ministros de Administragdo Publica e Reforma do Estado, e os Chefes e as Chefas de
Delegagéo dos paises ibero-americanos, reunidos nos dias 1 e 2 de julho de 2010 em Buenos
Ay, Desenvolvimento (CLAD), com o respaldo e a coorganizagao do Governo da Argentina, e o apoio
(o

Aires, Republica Argentina, sob a iniciativa do Centro Latino-americano de Administragdo para o
do Governo da Espanha e da Secretaria Geral Ibero-americana (SEGIB), reuniram-se na Xll
Conferéncia Ibero-americana de Ministros de Administragdo Publica e Reforma do Estado, a

fim de deliberar sobre:

a Educagdo para a Inclusdo Social, tema de base da “XX Cipula Ibero-americana de
Chefes de Estado e de Governo”.

a promogado de metodologias para diagnosticar o grau de implantagdo da Carta Ibero-
americana da Fungao Publica

o impulso de um sistema de acompanhamento do avango na implantagao da Carta |bero-
americana de Qualidade na Gestao Publica

a promogéo de ferramentas para impulsionar a Carta |bero-americana de Governo
Eletrénico:
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. Marco Ibero-americano de Interoperabilidade
. Modelo Ibero-americano de Software Plblico para o Governo Eletrénico

o Programa Académico 2010-2012 da Escola Ibero-americana de Administragdo e
Politicas Publicas (EIAPP)

visando incrementar as capacidades institucionais necessérias para garantir a governabilidade
democratica, a consecugao dos objetivos de desenvolvimento com inclusdo, justica e equidade,
promovendo a educago para a inclusdo social, bem como a continuidade dos preceitos contidos
nas Cartas |bero-americanas da Fungao Publica, de Qualidade e de Governo Eletrbnico; e as
atividades de formagao da EIAPP.

Houve consenso nas consideracGes enunciadas abaixo, convencionando que serfo apresentadas
na XX Cupula Ibero-americana de Chefes de Estado e de Governo, que sera realizada nos dias 3
e 4 de dezembro do 2010 em Mar del Plata, Republica Argentina.

EDUCAGAO PARA A INCLUSAO SOCIAL

Os paises ibero-americanos enfrentam o desafio de consolidar modelos de crescimento econémico

que aprofundem a equidade e a inclusdo social. A educagéo é um veiculo fundamental para a

consecugdo desses objetivos. ‘
—

O desenvolvimento de sistemas educacionais que promovam sociedades igualitarias e pluraig, \.

inclusivas e democraticas so & possivel no marco de planos educacionais sistémicos.

Para tanto, a efetividade da gestdo pulblica, na capacitagdo dos agentes publicos e no
desenvolvimento e implementagdo de politicas, processos e tecnologias, resuita um eixo
fundamental. '

METODOLOGIA PARA O DIAGNOSTICO DA IMPLANTAGAO DA CARTA IBERO-AMERICANA
DA FUNGAO PUBLICA

O aprofundamento e a consolidagdo da democracia nas sociedades ibero-americanas implicam
abordar multiplas areas de melhoria dos acordos institucionais existentes nos Estados nacionais.
Conseguir uma fungado publica profissional e eficaz &€ um dos ambitos institucionais que devem ser
fortalecidos entre sistemas nacionais de servigo civil diversos e heterogéneos, portanto, néo devem
ser desconhecidas as evidentes diferengas que os diferentes pontos de partida apresentam quanto
ao conteudo, amplidao e intensidade das reformas necessérias em cada caso nacional.

Sete anos depois da aprovagao da Carta |bero-americana da Fungdo Publica, surge a necessidade
de diagnosticar regionalmente sua implantagdo a fim de revisar as estratégias e agdes que
conduzem a consolidacéo de uma funcéo publica profissional na Iberc-ameérica, orientada pelos
parametros propostos. A Conferéncia Ibero-americana de Ministros de Administragdo Publica e
Reforma do Estado resulta ser a insténcia regional idonea para ajustar, sob os principios de
cooperagio e solidariedade, a metodologia requerida para analisar o nivel de desenyolvimento dos
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servigos civis ibero-americanos, constituindo uma oportunidade para que, a partir da experiéncia
acumulada nestes anos de trabalho, seja possivel conseguir sinergias que permitam conseguir os
objetivos da Carta Ibero-americana.

Em concordancia com o acima exposto, os Ministros, e os Chefes e as Chefas de Delegagdo
consideraram uma proposta de metodologia para continuar e diagnosticar o grau de implantagéo
da Carta Ibero-americana da Fungdo Publica nos palses da Ibero-américa, a fim de realizar
periodicamente diagnaésticos institucionais correspondentes aos Estados da Ibero-américa. Esses

diagnoésticos permitiriam a elaboraco de estudos analiticos comparados do desenvolvimento dos
principios da Carta no conjunte da comunidade ibero-americana. Os resultados dos referidos
\ estudos serdo apresentados nas reunibes da Conferéncia |bero-americana de Ministros de

Administragéo Publica e Reforma do Estado como insumo para o desenho e aprovagao de
politicas e agbes regionais que visem fortalecer a profissionalizagéo da fungé@o publica na Ibero-
ameérica.

Os Ministros e as Ministras, e os Chefes e as Chefas de Delegagdo se comprometeram a
impulsionar o estudo da metodologia para o diagnéstico e acompanhamento da implantacdo da
Carta |bero-americana da Fungao Publica e a fornecer a informagéo que for necessaria e de
conformidade com ela.

ESTRATEG!AS PARA IMPLANTAR A CARTA IBERO-AMERICANA DE QUALIDADE NA
GESTAO PUBLICA E DESENHO DE UMA METODOLOGIA PARA AVALIAR SEUS AVANGOS

Reconhecendo que o Estado € um instrumento indispensavel na Ibero-américa para enfrentar e
resolver os grandes desafios da regido, — a consolidag&o e o aprofundamento da democracia, a__
necessidade de retomar o crescimento econdémico, a luta contra a pobreza e a redugédo da
desigualdade social, garantindo a inclus&o social —, os Ministros e as Ministras de Administragao
Publica e de Reforma do Estado, e os Chefes e as Chefas de Delegacao consideraram a urgénhcia
de melhorar a gestdo publica impulsionando a implantagéo dos principios e orientagbes da Garta —
Ibero-americana de Qualidade na Gestao Publica.

Com a finalidade de recuperar a capacidade das Administragdes Publicas Ibero-americanas co‘
instrumentos Uteis e efetivos ao servigo do bem comum ou interesse geral de suas respectivas
sociedades, os Ministros e as Ministras, e os Chefes e as Chefas de Delegagéo estabeleceram
como estratégias para implantar a Carta Ibero-americana de Qualidade na Gestéo Publica: 1. a
adog&o de processos e de ferramentas de autoavaliagdo institucional nos entes e érgdos dos
Estados ibero-americanos; 2. a adog@o de prémios setoriais, nacionais e regionais as praticas
promissoras ou boas praticas nas administragdes publicas; 3. o respaldo e a promogdo decidida
aos Prémios Nacionais e ao Prémio Ibero-americano a Qualidade adaptado a gestdo publica que
a FUNDIBEQ administra. b

De conformidade com a Carta Ibero-americana de Qualidade na Gestao Publica, que assinala que
os Estados estabelecerdo os mecanismos que considerarem convenientes para avaliar o avango
em sua implementagdo, discutiram uma proposta metodolégica para realizar uma avaliagio inicial
dos avangos na implementagdo da Carta. A realizagdo periddica, a partir do ano 2012, de
diagndsticos institucionais nos Estados ibero-americanos e de estudos analiticos comparados do
avango dos conteiidos da Carta, permitirda a Conferéncia Ibero-americana inistros de
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Administragio Publica e Reforma do Estado contribuir para desenhar e aprovar politicas e agdes
regionais destinadas a consolidar uma cultura idénea de gestéo da qualidade nas administragbes
publicas ibero-americanas. Para tanto, realizar-se-a um desenho definitivo e as adequagdes
necessarias da metodologia para otimizar o acompanhamento e a avaliagdo da implantagao da
Carta Ibero-americana de Qualidade na Gestao Publica em fungéo da informagéo que fornegam os
governos ibero-americanos e 0s avangos que sejam verificados.

Por ultimo, considerou-se conveniente a elaboracdo de uma proposta de Prémio Regional de
Praticas Promissoras ou Boas Praticas com o objeto de premover e destacar as melhores praticas
e exemplos na implementacao de qualidade na gestao publica.

FERRAMENTAS PARA IMPULSIONAR A CARTA IBERO-AMERICANA DE GOVERNO
ELETRONICO

Em virlude do impacto que na atualidade o emprego das tecnologias da informagdo e a
comunicagdo possuem sobre o desenvolvimento das sociedades, ja que sua utilizagdo por parte
dos governos pode significar urn resultado positivo na gestéo publica, a Carta Ibero-americana de
Governo Eletrdnico reconhece o direito dos cidadaos de se relacionarem eletronicamente com as
administragbes puablicas para facilitar sua participacgo e fazer com que elas sejam mais
transparentes, eficazes e eficientes. A Carta também promove com os mesmos propédsitos a
construg@o de uma sociedade de informagéo e conhecimento, inclusiva, centrada nas pessoas e (’
orientada ao desenvolvimento. =

Perante tais consideragbes, os Ministros e as Ministras de Administragéo Publica e Reforma ldo
Estado, e os Chefes e as Chefas de Delegacéo, conscientes do papel insubstituivel dos Estados N\
para garantir a universalizag@o a toda a populag@o e a continuidade dos servigos eletronicos € o ‘
fortalecimento da democracia, apéiam a adogfo dos principios e orientagbes da Carta Ibero-
americana por parte dos Estados da regido, para o qual decidiram desenvolver politicas
" ferramentas que estabelegam a interoperabilidade das comunicacdes e servicos, bem como que
“  promovam o uso de Software Publico nas administragdes publicas. Nesse sentido consideraram as
propostas sobre um Marco Ibero-americano de Interoperabilidade e de um Modelo Ibero-americano

de Software Publico para o Governo Eletronico.

Com o objetivo de conseguir uma gestao publica mais eficiente e de estabelecer parametros
de colaboragdo entre as Administragbes Publicas, a Carta Ibero-americana de Governo
Eletrénico destaca a necessidade de considerar a interoperabilidade das comunicagdes e
servicos que tornam possivel o Governo eletrénico.

e Marco Ibero-americano de Interoperabilidade @

Os Ministros e as Ministras e os Chefes e as Chefas de Delegagio expressam a necessidade
de adotar o documento “Bases para uma Estratégia ibero-americana de Interoperabilidade”
que ordena a produgao de conhecimento em termos de interoperabilidade e gue constitui um
guia para que os Estados ibero-americanos possam discutir, desenhar e decidir politicas de

coopera iil?_al’neste ambito. r/
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Como resultado da referida Estratégia, o Marco Ibero-americano de Interoperabilidade devera
definir alguns fundamentos basicos que, uma vez que forem aprovados coletivamente,
facilitardo que os Governos e Administragbes Publicas da regigo, seja qual for o seu nivel e
tipo de relag&o, possam colaborar no uso das tecnologias da informacao e das comunicagdes
para melhorar seu desempenho, oferecer novos servigos publicos ou reforgar os processos de
governo das politicas publicas que envolvem dois ou mais Estados. Por isso, e partindo da
existéncia de realidades socioecondmicas divergentes, desenvolvimentos tecnolégicos
diversos e vontades politicas de colaboragdo variaveis, o Marco definira um guia de atuagéo
para que os paises ibero-americanos possam observar e seguir suas diretrizes gerais e
avancem na integracdo de seus sistemas tecnolégicos, semanticos e organizativos.

¢ Modelo Ibero-americano de Software Publico para o Governo Eletrénico

O Modelo de Software Publico contribui para a consecugédo dos objetivos principais da Carta
Ibero-americana de Governo Eletronico, isto €, melhorar a gestao publica e conseguir uma
sociedade da informagéo e do conhecimento inclusiva, centrada nas pessoas e voltada para o

desenvolvimento, de acordo com as realidades e necessidades de cada pals

O Software Piiblico se sustenta em antecedentes similares aos palises ibero-americanos, que
convivem com problemas comuns de bases legais para a disponibilizagdo do software, de
criacdo de um procedimento uniforme para a liberagéo do bem a sociedade, e de definir com
exatiddo as solugdes que deverdo ser enquadradas em uma politica publica. Se, 0s
antecedentes forem comuns, os beneficios atingidos pela experiéncia brasileira em

conseguir s mesmos resultados positivos em todos paises.

E por isso que os Ministros e as Ministras e os Chefes e as Chefas de Delegagéo recomandam
a promogao do Modelo de Software Publico como mecanismo colaborativo de criagdo e
disponibilizacéo de software entre os Estados da Ibero-américa, que sem duvida contribui
para a criacdo de sinergias, além de facilitar o desenvolvimento de solugbes orientadas a
atender as necessidades de nossa regido.

PROGRAMA ACADEMICO 2010-2012 da ESCOLA IBERO-AMERICANA DE ADMINISTRAGAO
E POLITICAS PUBLICAS (EIAPP)

Na qualidade de membros do Conselho Diretivo da Escola |bero-americana de Administragéo e
) Politicas Publicas (EIAPP), maxima autoridade desta Instituigho, & aprovada a proposta do
Programa Académico 2010-2012 que atendera parcialmente as necessidades atuais da Ibero-
américa em termos de formagao de diretivos publicos, de conformidade com as orientagdes da
"Carta Ibero-americana da Fung@o Pulblica”, do "Cédigo Ibero-americano de Bom Governo”, da
"Carta Ibero-americana de Governo Eletrénico" e da "Carta Ibero-americana de Qualidade na
Gestado Publica"; cujo contetido reflete as resolugdes e recomendagdes adotadas por seu Conselho
Académico Assessor, reunido em Santo Domingo, Republica Dominicana em maio do presente

ano, como é a atualizacio das areas ternaticas estratégicas e a incorporagdo de novas

metodologias para otimizar o impacto das atividades académicas executada \
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RESOLUGOES E ACORDOS

Os Ministros e as Ministras e de Administragdo Publica e Reforma do Estado, e os Chefes e as Chefas
de Delegagdo dos paises ibero-americanos, reunidos nos dias 1 e 2 de julho de 2010 em Buenos Aires,
Republica Argentina, por ocasido da Xll Conferéncia Ibero-americana de Ministros de Administragdo
Publica e Reforma do Estado, decidimos:

1.

2.
/f

3.

4.

5.

6.

7.

Aprovar as consideragdes formuladas em torno do tema de base da XX Cupula |bero-
americana de Chefes de Estado e de Governo sobre "Educagéo para a Inclusdo Social”.

Aprovar as orientagbes da “Metodologia para o Diagnéstico da Implantagdo da Carta
Ibero-americana da Fungdo Pablica” nos Estados da Ibero-américa, encomendar ao
CLAD a coordenagdo das consultas e contribuiges para sua consolidagdo, a fim de
continuar e conhecer o grau de implementacdo da Carta.

Aprovar as estratégias e enfoques metodolégicos contidos na proposta de "“Metodologias
para o Diagnéstico da Implantagdo da Carta Ibero-americana de Qualidade na Gestédo
Publica”, que foi tratada pela Conferéncia de Ministros para o desenvolvimento de
ferramentas concretas para esse objetivo.

Aprovar o impulso das estratégias previstas nos documentos analisados pela Conferéncia
Ministerial: “Bases para uma Estratégia Ibero-americana de Interoperabilidade” e
“Modelo Ibero-americano de Software Publico para o Governo Eletrdénico”, visando
conseguir a implantacéo da Carta Ibero-americana de Governo Eletrénico na regi&o.

Aprovar a “Programagdo Académica 2010-2012 da Escola Ibermameﬂcana(/de

Administragdo e Politicas Publicas” e encarregar sua execugéo ao CLAD.

Encarregar ao CLAD a realizagdo, em conjunto com os Estados lbero«americanos,\dos
desenhos, desenvolvimentos e adaptacdes que em diante servirem para otimizax a
aplicagdo das estratégias, metodologias e ferramentas consideradas pela Conferéncia
Ministros para promover, continuar e conhecer a implantagao das Cartas |bero-americanas
de Fungao Publica, Qualidade na Gestao Publica e Governo Eletrdnico. Também, requerer
ao CLAD que, a partir de 2011, realize periodicamente diagnosticos institucionais nacionais
e elabore, sobre sua base, estudos analiticos comparados do desenvolvimento dos
principios da Carta Ibero-americana da Fungéo Publica, e de maneira similar, que a partir
de 2012 faga o necessario com os avangos nacionais da Carta Ibero-americana de
Qualidade na Gestao Publica. Por ultimo, solicitar ao CLAD que os resultados dos estudos
comparativos sejam expostos nas reunides da Conferéncia Ibero-americana de Ministros
de Administragdo Publica € Reforma do Estado para desenhar e aprovar politicas e agbes
regionais destinadas a consolidar a implantacéo das referidas Cartas |Ibero-americanas.

Encaminhar uma mensagem a XX Cupula Ibero-americana de Chefes de Estado e de Governo,
assinalando a importancia de que a referida Cupula respalde e apdie as Resolugdes ajustadas
pela XlIl Conferéncia Ibero-americana de Ministros de Administragdo Publica e Reforma do
Estado, enquanto impulsionam as politicas, estratégias e ferramentas que possibilitem avangar
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na educagdo com inclusdo social e impulsionar o desenvolvimento das Cartas Ibero-americanas
de Fungdo Publica, Qualidade e Governo Eletrdnico, e o Programa 2010-2012 da Escola |bero-
americana de Administrac@o e Politicas Publicas (EIAPP) como instrumentos essenciais para o
fortalecimento e a modernizagdo da gestao publica na Ibero-américa.

8. Solicitar & Secretaria Pro-Tempore da XX Culpula Ibero-americana que submeta a consideragao

dos Chefes de Estado e de Governo as resolugbes acima.
Também ajustamos:
1. Expressar o reconhecimento e parabenizar o Governo da Argentina, através da Chefia de
Gabinete de Ministros da Presidéncia da Nagao, pela excelente coorganizagéo da Conferéncia,
por sua generosa contribuicdo que fez possivel a realizagdo desta Conferéncia, bem como por

sua proverbial hospitalidade, e suas contribuigbes ao clima de confraternidade ibero-americana
que caracterizaram esta reunido.

2. Expressar o reconhecimento e agradecimento ao Governo da Espanha por seu apoio
continuado para a realizagdo destas Conferéncias.

3. Aceitar com prazer o oferecimento do Governo da Republica do Paraguai, sede da XXI Capula
Ibero-americana de Chefes de Estado e de Govermno, para constituir a sede da Xlil Conferéncia
Ibero-americana de Ministros de Administragéo Publica e Reforma do Estado, como ja &
tradigao. \

4, Agradecer e parabenizar a Secretaria Geral do CLAD pela preparagdo e convocagdo da Xl \

Conferéncia de Ministros, e lhe encarregar a realizagdo das agdes de coordenagio necesﬁn‘as \
com o Governo da Republica do Paraguai para organizar e realizar a Xlll Conferéncia

Ministerial correspondente ao ano 2011. \

A= 5. Encarregar ao CLAD as agbes necessarias para cumprir com as anteriores decisGes e solicitar

que continue promovendo e facilitando regionalmente os processos de Reforma do Estado e de
melhoria da gestao publica na Ibero-américa.

6. Agradecer a colaboragio da Secretaria Geral Ibero-americana (SEGIB) na organizagéo desta
Xl Conferéncia.
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W AnibaMJomingo Fernandez

Chefe de Gabinete de Ministros

Presidente do Conselho Diretivo do CLAD  Ministério do Planeja

Argentina

zgéggntun Camejo '
Ministro de Administragao Publica

Segundo Vice-presidente
Republica Dominicana

Ignacio Ruiz Perea
Cénsul da Coldmbia na Argentina
Colémbia

, Orcamento e Gestdo
ntagdo do

Primeiro Vice-presidente

Brasil

Rafael Estrella
Embaixador da Espanha na Argentina
Em representagéo do
Terceiro Vice-presidente
Espanha

Gaudy Solérzano Morera

Vice-ministra de Planejamento Nacional e

Politica Econdmica
Costa Rica



\

XX cumbr
‘ %woamerlcaqa

Jofatura do B T P
:‘I‘m emh.m I m ST Secretaria- Gt

Voatr- Amadicana

Consenso de Buenos Aires, 2 de julho de 2010

Subsecretaria deAnformacao e Pesquisa
Secretaria Nacipnal de Planejamento e
Desenhvolvimento

Equador
José Antondo Morales Carbonell Fernando Fuentes Mohr
Subsecretario de Governabilidade e Presidente da Junta Diretiva
Modernizagao do Estado Instituto Nacional de Administragdo Publica
Secretaria para Assuntos Estratégicos da Guatemala
Presidéncia
El Salvador

ida Maria Arias

| do Ministério da Economia e
Finangas

Panama
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