CENTRO LATINOAMERICANO
c‘ AD DE ADMINISTRACION
PARA EL DESARROLLO

DECLARACION DE LIMA

Las Escuelas e Institutos de Administracion Publica, asi como los sistemas de
formacidn y capacitacion de los paises miembros del CLAD, reunidos con ocasion de
su VI Encuentro los dias 5 y 6 de septiembre de 2019, en Lima, Perq, y de acuerdo
con los debates celebrados durante el mismo, aprueban las siguientes

CONCLUSIONES
-Consolidar el papel de las escuelas e institutos en la innovacion publica

1. Como se manifiesta en la Agenda 2030, la gerencia publica incorpora en la actualidad
retos, metas y objetivos complejos que consideran integralmente la sostenibilidad
medioambiental, el crecimiento econdmico, la igualdad de oportunidades de las
personas y grupos sociales y la proteccién y la inclusion de los mas débiles, asi como
los cambios demograficos y tecnoldgicos.

La eficiencia y la eficacia de las politicas publicas orientadas a afrontar estos retos y
conseguir estos objetivos requieren de los gobiernos y las administraciones publicas
la innovacién permanente de sus procesos, sus modelos de gestién, sus servicios y
su forma de relacionarse con el entorno y la ciudadania.

2. Las administraciones publicas y los gobiernos estan abocados a priorizar en su
gestion la innovacidn como una respuesta eficaz a las exigencias que demandan
servicios publicos mas efectivos por razones de confianza, reputacion y legitimidad
social. Son las crecientes y cada vez mdas cambiantes y complejas demandas sociales
las que deben impulsar y acelerar los procesos de cambio que permitan a los
gobiernos y administraciones afrontar de forma inclusiva e igualitaria las
necesidades ciudadanas.

3. Lainnovacion debe constituir una responsabilidad de todas las personas y actores
gue conforman el empleo publico, cualquiera que sea su relacién de servicio, su
especialidad profesional o su posicidon en la organizaciéon. Los lideres y directivos
publicos tienen una especial responsabilidad en crear un clima organizacional que
propicie su impulso e implementar los procesos para su institucionalizacion.

4. lainnovacién implica la creacidon de valor publico y el desarrollo de competencia que
requieren un sistema informacion abierta, conocimiento y aprendizaje en el
momento de desarrollarlas, evaluarlas y actuar para mejorar sus resultados.
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Las escuelas y los institutos se estan posicionando a la vanguardia de la innovacién
publica en sus respectivos paises mediante la generacidn, promocion y difusién de
conocimiento innovador, orientado a la mejora continua de la gestién publica. Para
ello, han conseguido importantes avances en muy distintos campos de trabajo que
comprenden desde la atraccidn y captacion de talento innovador, la capacitacién y
la formacién del empleo publico en valores y competencias innovadoras, la
investigacion y la experimentacion orientada a resolver problemas, la generacion de
espacios de aprendizaje colaborativo, la difusién de todo tipo de contenidos,
experiencias y buenas practicas, o el apoyo y acompanamiento a las instituciones
publicas en sus procesos de cambio.

La Guia Referencial Iberoamericana de Competencias Laborales en el Sector Publico
(CLAD 2016) describe la competencia de innovacion conforme al siguiente
comportamiento: “forjar un clima de interés por las soluciones novedosas, que
mejoren la eficiencia de las respuestas a los ciudadanos, en materia de informacion,
procesos, resultados e impactos de la gestion publica”.

-Atraer, reclutar y desarrollar talento innovador

Las escuelas y los institutos que participan en procesos de reclutamiento, formacién
y seleccion del talento innovador facilitan informacion sobre las ofertas de empleo
publico, recursos apropiados para el autoaprendizaje de los candidatos, periodos de
practicas a las personas que cursan estudios, o investigaciones sobre las nuevas
habilidades y capacidades que requiere la gestién publica del futuro o sobre las
percepciones y expectativas de los aspirantes.

Las escuelas y los institutos recurren a eventos inspiradores, promocionales o
introductorios (conferencia, webinar, MOOC) o cursos, seminarios o talleres para
promover la cultura de las instituciones, los valores asociados a la innovacion.

Las escuelas e institutos programan cursos, seminarios o talleres, plataformas vy
redes, orientados a desarrollar destrezas y competencias profesionales innovadoras
y a formar a las personas en el manejo de herramientas o técnicas asociadas a la
innovacion.

De forma general, la innovacién se incorpora como una tematica o competencia
comun o transversal en los programas de aprendizaje o capacitacion.

El talento innovador se promueve muy especialmente mediante los modelos de
aprendizaje activos, abiertos y basados en el aprender haciendo y en la resolucidn
de problemas. Las escuelas y los institutos desarrollan en sus programas de
formacién, el aprendizaje basado en metodologias de trabajo y co-creacién
orientadas a la busqueda de soluciones innovadoras y dinamicas internas en los
procesos de toma de gestidn y decisidn de los organismos publicos.

La innovacidn se fortalece y consolida mediante la institucionalizaciéon de un modelo
de gestidn que sistematice la mejora continua, tal y como lo reconoce la Carta
iberoamericana de Calidad en la Gestion Publica (CLAD 2008).
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-Gestionar el conocimiento para la innovacion

La compleja gestién del conocimiento debe suponer para las escuelas y los institutos
nuevas formas de transferencia y de administracién que desbordan las estructuras
burocraticas muy jerarquizadas, rigidas y especializadas.

Las escuelas y los institutos ocupan un papel destacado en los procesos de cambio o
transformacién de la gestion publica. Los procesos de cambio requieren
instituciones como las escuelas y los institutos que, desde una posicién integradora
y transversal, aporten pensamiento estratégico y sistémico y conocimiento
transformador. Ademas de prestar apoyo metodoldgico y tecnoldgico a las unidades
de formacién o de talento humano, las escuelas y los institutos apoyan mediante
capacitacién y asesoramiento singular y especifico los procesos de cambio en las
instituciones, y en general, forman al empleo publico sobre la gestion del cambio.

La investigacién es la base de la innovacién, también en el sector publico. Las
escuelasy los institutos, en su papel de promocién y apoyo a los procesos de cambio,
promueven la investigacién aplicada y orientada a la resolucion de problemas reales
mediante la creacidn de equipos o grupos de trabajo, la convocatoria de concursos
para apoyar proyectos de investigacién, o la concesiéon de becas o premios.

La existencia de los laboratorios de innovacién, dirigidos a la exploracidn,
experimentacién y diseminacion de soluciones novedosas, la construccidn y prueba
de prototipos o la validacion de propuestas con el publico meta, constituyen un
elemento positivo y util para la investigacion aplicada.

Las escuelas y los institutos también estimulan la innovacién mediante la definicidn
y gestion de marcos o entornos de competencia efectiva en las organizaciones
publicas, o entre ellas y otras organizaciones.

Lainnovacién en las organizaciones incluye procesos colectivos y colaborativos. Para
enfocar procesos de cambio complejos con una vision amplia y profunda, las
escuelas y los institutos pueden ayudar a estructurar y propiciar enfoques sistémicos,
multidisciplinares y transdisciplinares de la innovacién publica mediante el
intercambio y la colaboracidon. Esta funcion debe producirse dentro de las
organizaciones publicas, entre ellas y con el resto de la sociedad o las personas. Esta
finalidad integradora y dinamizadora podria instrumentalizarse convirtiendo a las
escuelas e institutos en espacios permanentes de encuentro que promuevan la
reflexion y el analisis colaborativo sobre el conocimiento y sobre las experiencias y
practicas innovadoras, tanto en el ambito de las administraciones publicas como con
los actores privados o no gubernamentales y las personas en general.

Las escuelas y los institutos intervienen para activar, enmarcar, movilizar o facilitar
comunidades de conocimiento o practica, normalmente en un entorno virtual, para
promover el aprendizaje informal, permanente, en el puesto de trabajo y orientado
a la resolucion de problemas relacionados con el desempeno laboral. También
introducen chats o foros en las actividades formativas virtuales o presenciales,
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utilizan las redes sociales, la mentoria, las sesiones de benchmarking o webinar para
generar e intercambiar conocimiento colaborativo. Los intercambios y estancias
temporales de los servidores publicos también favorecen el aprendizaje
colaborativo.

La difusion publica, transferencia e intercambio de conocimiento transformador y
de las mejores practicas constituye un recurso imprescindible de la innovacion
publica, al igual que los servicios de informacion sobre novedades, noticias y eventos
relacionados con la gestién innovadora.

-Evaluar el impacto de las escuelas e institutos en la innovacion de sus organizaciones

Las actividades de aprendizaje o gestién del conocimiento emprendidas por las
escuelas y los institutos tienen el propdsito de fortalecer conductas y actitudes
profesionales que se traduzcan en mejoras de la gestién y los resultados de las
organizaciones publicas.

La creciente transparencia de los gobiernos y las administraciones facilitan su
escrutinio y su rendicion de cuentas ante la ciudadania. Estas nuevas exigencias han
incrementado el interés por la evaluacion de las instituciones en general, y de las
escuelas y los institutos en particular, no sélo en términos de producto o resultado,
sino también en cuanto al impacto de sus actividades.

Algunas escuelas e institutos ya acreditan avances en la medicidn o la evaluacion del
impacto de su actividad en términos de innovacién. Algin pais cuenta ya con
indicadores de impacto de los programas de formacidn, se encuentra ya en proceso
de definicion de una metodologia para evaluar el impacto, o ha iniciado una
experiencia piloto; en otros se recurre a técnicas de evaluacién como las encuestas,
la identificacion de testimonios, la evaluacién del desempeio, las comunidades de
conocimiento, el numero de proyectos experimentales presentados en los sistemas
de incentivo a la innovacién, o el estdndar cost model, para cuantificar ahorros
generados por la innovacidn tecnoldgica.

Con base a las anteriores conclusiones, las escuelas e institutos aprueban las
siguientes

RECOMENDACIONES

1. Reconocer la innovacidn como un imperativo ético para la gestidon publica.
Aprovechar sus oportunidades y capacidades para incorporar en todas las
actividades de la gestién publica, la ética basada en los valores asociados a la
innovacion.

2. Colaborar, en la medida de sus competencias y recursos, para atraer y reclutar
talento innovador en todos los niveles, para afrontar con éxito los retos del
futuro, que les va a requerir la mejora y adaptaciéon continua de las
administraciones publicas.



3. Propiciar y facilitar conocimiento, capacitacion y tecnologias para la atraccién y
reclutamiento de talento innovador.

4. Impulsar en el empleo publico el desarrollo de las competencias, las habilidades
y los conocimientos de la cultura innovadora.

5. Introducir en sus catalogos de competencias profesionales, transversales o
generales, la innovacioén, la creatividad, y la orientacion a resultados.

6. Promover la formacién del personal directivo en valores, competencias y
habilidades de liderazgo para incentivar la innovacién publica.

7. Incorporar progresivamente en sus programas e itinerarios formativos el
aprendizaje de acuerdo a metodologias activas de trabajo colaborativo y de co-
creacion.

8. Proyectarse como espacios permanentes de produccidon y encuentro que
promuevan la generacioén y socializacion del conocimiento innovador asi como el
intercambio de experiencias y prdcticas innovadoras, como el desarrollo de
proyectos experimentales de innovacidn, tanto en el ambito de las
administraciones publicas como con los demas actores: privados, no
gubernamentales, internacionales y universidades.

9. Promover entre sus actividades la investigacién aplicada, orientada a la
resolucién innovadora de problemas publicos, incluso en sus propias actividades
de aprendizaje.

10. Avanzar en la evaluacién de impacto de sus actividades en términos de
innovacion y mejora en las organizaciones para las que trabajan, con el propésito
de evidenciar su creacién de valor publico.
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